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Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata tijekom
2024. godine pruzala je razne oblike podrski svojim ¢lanicama — Podruznicama s
ciljem postizanje razvojnih ciljeva, osiguravanje vlastite financijske stabilnosti te
sveobuhvatne podrike. Clanice kojima smo pruzali podriku u 2024. godini su:

e Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Vukovarsko-srijemske Zupanije

e Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Osjecko-baranjske Zupanije

e Udruga djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Brodsko-posavske Zupanije

e Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Bjelovarsko-bilogorske zupanije

e Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Koprivni¢ko-krizevacke zupanije

e Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Grada Zagreba

e Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Karlovacke zupanije

e Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Licko-senjske Zupanije

e Udruga djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata —
Podruznica Splitsko-dalmatinske Zupanije

Nacin pruzanja podrske propisan je i opisan u Metodologiji mjerenja zadovoljstva
Clanica — Podruznica Udruge djece poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja
Domovinskog rata.

Kako bismo pristupili kvalitethnom 1 prilagodenom nacinu podrSke svakoj
pojedinoj €lanici — Podruznici, nacionalna Udruga djece poginulih i nestalih
hrvatskih branitelja Domovinskog rata na pocetku 2024. godine provela je
anketno istraZivanje o trenutnom i realnom stanju ¢lanica, znanju i sposobnosti
istth za kvalitetno vodenje udruge, prijavu projektnih prijedloga, vodenje
projekata te svih drugih potrebnih poslova s ciljem unaprjedenja rada PodruZnica.
Osim anketnog istrazivanja nacionalna udruga je sa svim PodruZnicama odrZala i
grupni sastanak (fokus grupu) u sijecnju 2024. godine, a djelatnice udruge su
prilikom procijene trenutnog stanja koristile 1 metodu ,,promatranja“ kako bi
donijeli realne zakljucke o stanju ¢lanica, odnosno Podruznica UDPNHBDR.
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STANJE CLANICA — PODRUZNICA UDPNHBDR PRIJE PRUZANJA
PODRSKE NACIONALNE UDPNHBDR

Nacionalne UDPNHBDR u svojem sastavu ima 9 zupanijskih Podruznica te se
iste osnovane izmedu 2008. 1 2018. godine, a broje izmedu 10 i 88 ¢lanova.

77,8 % Podruznica je prijavljivalo projekte u 2023. godini, 1 to:

1 prijava — 1 Podruznica
2 prijave — 2 Podruznice
4 prijave — 1 PodruZnica
6 prijava — 1 PodruzZnica
7 prijava — 1 Podruznica

55,6% Podruznica izjasnilo se da do sada nikada nisu samostalno prijavljivali projekte i/ili
aktivnosti, odnosno bez pomodi nacionalne UDPNHBDR. Problem slabih dosadasnjih
prijava zasigurno se moze pripisati i ¢injenici da niti jedna Podruznica nije
kontinuirano pratila sve dostupne javne pozive i natjecaje.

Sve PodruzZnice izjasnile su se da su i prije organiziranog pruZanja podrske
od strane nacionalne udruge, a koje je sluzbeno zapocelo 2024. godine,
dobivale podrsku prilikom ideja, pisanja i/ili provodenja projekata i
aktivnosti.

Jeste li ikada ranije dobili bilo kakav oblik pomoci ili podrske od UDPNHBDR
(drzavna razina) prilikom ideja ili prijava projekata i aktivnosti te prilikom
drugih problema ili upita Vas ili Vasih ¢lanova?

9 odgovora

@® Da
® Ne
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Na pitanje koji oblik podrske ili pomo¢i je Podruznicama do sada pruzala
nacionalna UDPNHBDR, ispitanici su odgovorili sljedece:

,,Pomoc¢ oko tumacenja pojedinih odredbi zakona vezano za prava djece poginulih branitelja
te ideje za buduce prijave projekta koji su trenutno u razradi.

,,Sredisnjica nam svakodnevno pomaze, informirajuci nas o svim novostima koju su vezane uz
nasu populaciju. *

,,UDPNHBDR je pomogla kod samog osnivanja podruznice Karlovacke zupanije. Takoder je
pomagala podruznici kod prve prijave projekta na Ministarstvo branitelja 2015. godine.
UDPNHBDR redovito informira o izmjenama zakona i pravilnika vezanih za nasu populaciju
te organizira edukacije za clanove predsjednistva i za ¢lanove udruge na koje smo se uvijek
rado odazvali. Pomo¢ UDPNHBDR postala je kvalitetnija kada se jedna osoba zaposlila u
udruzi, a podignuta je na veéu razinu kada se zaposlila jos jedna osoba sto smatramo da je
neophodno da su dvije osobe zaposlene u udruzi kako bi UDPNHBDR dobro funkcionirala te
kvalitetno i ucinkovito informirala, pomagala i educirala svoje podruznice u okviru financijskih
i ostalih kapaciteta. U 2023. godinu UDPNHBDR pomagala je u izradi projekte prijave na
Ministarstvo branitelja koja je i odobrena. *

,,Od 2014.god. kada smo se pridruZili udruzi drzavne razine redovito smo informirani o svim
izmjenama i dopunama zakona i pravilnika koji se odnose na udruge, novim propisima i
obvezama udruga. Udruga drZavne razine nam od osnutka do danas pomaze u pisanju nasih
projekata i aktivnosti te provodenju istih kao i evaluaciji. Uz njihovu dosadasnju podrsku
uspjesno smo osmislili, prijavi i proveli nekoliko razlicitih projekata. Takoder nasi clanovi su
redovito obavjesteni o svim aktivnostima nase Podruznice kao i udruge drzavne razine koja
osluskuje njihove potrebe te shodno tome osmisljava nove projekte. Udruga drzavne razine u
posljednjih 10 godina organizirala je za Podruznice razlicite edukacije, konferencije i tribine
na kojima smo stjecali nova znanja od strucnih osoba u razlicitim podrucjima djelovanja.
Zaposlene osobe u udruzi drzavne razine redovito komuniciraju s nama i pomazu nama i nasim
Clanovima. Zahvaljujuéi pruzenoj dosadasnjoj pomoci od udruge drzavne razine, uspjeli smo
razviti svoje aktivnosti i biti prepoznati na lokalnoj razini.

,UDPNHBDR (drzavna razina) od samog osnutka nase Podruznice pruza kontinuiranu,
nesebicnu, transparentnu i stalnu podrsku u svim segmentima djelovanja nase Podruznice. Kroz
temeljnu i predanu pomoci i podrsku koju Podruznica prima od samog osnutka od Udruga
drzavne razine ista nam stoji u svakom trenutku na raspolaganju te svojim savjetima uveliko
pomaze u radu nase Podruznice: pracenje javnih poziva i natjecaja/donacija i sponzorstva,
prijave na iste te provodenje aktivnosti unutar nase Podruznice, kao Podruznica sudjelovali
smo na brojnim tribinama, izobrazbama, okruglim stolovima, radionicama i svim ostalim
aktivnostima koje provodi Udruga drZavne razine u svrhu unapredenja rada i djelovanja
organizacija civilnoga drustva. Kroz prethodne godine sve do danasnjeg dana redovito smo
informirani o svim zakonima i zakonskim izmjenama i dopunama, kao i o brojnim pravilnicima
koji se odnose na rad organizacija civilnoga drustva. Svojom nesebicnom podrskom i pomoci
Udruga drzavne razine uvelike je pomogla brojnim clanovima nase Podruznice u ostvarivanju
svojih prava, a znamo da ce to ¢initi i u vremenu koje tek dolazi.

,,UDPNHBDR (drzavna razina) nam od uvijek, ve¢ godinama pomaze, educira nas, uskace

uvijek kada treba( a to znaci uvijek), sve rupa u neznanju popunjava i iskreno, sumnjam da bi
ovako funkcionirali da nas ne potice i pomaze nam. Osobito van svojeg radnog vremena,
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pomagale su nam oko projekata. Nesebicnim zalaganjem zaposlenih clanica sredisnjice nasa
podruznica je aktivna, na koji smo problem god naisli i ma kako nam se ¢inio nepremostiv uz
njih smo ga rijesili bezbolno. Bez takve podrske nikako nas rad kao podruznice ne bi bio
moguc"*

,Od 2020. godine UDPNHBDR pruzala nam je podrsku u smislu savjeta prilikom pisanja
projekata.

,, Godinama dobivamo savjetodavnu pomo¢ od Sredisnjice, kao i pomoc oko provedbe
projekta.

Iz citiranih odgovora vidljivo je da nacionalna UDPNHBDR pruza podrsku i prije
nego je postala korisnica Nacionalne sustavne podrSke, a u 2024. godini ta
podrska je samo podignuta na vecu razinu. Osim pruzanja podrske vezano za
projekte 1/ili aktivnosti, nacionalna UDPNHBDR podrSku pruza i u vidu
informiranja o zakonskim izmjenama i dopunama, izmjenama i1 dopunama
razli¢itih pravilnika, rokovima za podnoSenje izvjestaja, zakonskim obvezama
vezanim za organizacije civilnoga drustva i dr. Podruznice su se u 100%-tnom
broju izjasnile kako su do sada bile informirane o zakonskim obvezama i/ili
promjenama od strane UDPNHBDR, a koje se odnosi na
zakone/pravilnike/uredbe o radu organizacija civilnoga drustva (npr. rokovi i
nacini predaje godiSnjih financijskih 1zvjestaja, upis u registar stvarnih vlasnika,
promjene u banci, promjene u Registru udruga ili Registru neprofitnih
organizacija, zakon o udrugama, Pravilnik o porezu na dohodak i dr.).

Kako bismo utvrdili realno stanje u Podruznicama, nekoliko pitanja odnosilo se
na kapacitete 1 ustroj istih. Shodno tome, sve Podruznice izjasnile su se da imaju
samo djelomicne kapacitete potrebne za normalan rad.

Po Vasoj osobnoj procijeni, ima li Vasa Podruznica potrebne kapacitete za
normalan rad i djelovanje sa Vasim clanovima, redovito pracenje javnih
poziva i natjecaja, potrebne kapacitete za prijavu projekata i aktivnosti te
provodenje istih?

9 odgovora

@ Da - u potpunosti

@ Da - djelomicno
Ne - djelomi¢no

@ Ne - u potpunosti
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Problem smanjenog broja prijava projekata 1 aktivnosti svakako se ocituje 1 u

-----

Malo aktivnih ¢lanova koji Zele doprinijeti razvoju Podruznica

Manjak slobodnog vremena zbog poslovnih obaveza i obiteljskog Zivota
kojeg bi mogli posvetiti razvitku Podruznice

Podruznice nemaju razvijen sustav volonterstva u smislu sluzbenih
evidencija 1 izvjeStaja

Podruznice nemaju zaposlene osobe putem ugovora o radu

55,6% Podruznica nije sklapala niti ugovore o djelu

ANALIZA ORGANIZIRANOG PRUZANJA PODRSKE
CLANICAMA - PODRUZNICAMA UDPNHBDR
U 2024. GODINI

Nacionalna Udruga djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog
rata tijekom 2024. godine pruzala je podrSku svim svojim clanicama —
Podruznicama, a ista je obuhvatila sljedece:

Individualno pruzanje podrSke putem video-poziva i uzivo (11 puta)
Fokus grupe — sastanci

Dvije 1zobrazbe

Obavjestavanje o svim dostupnim javnim pozivima 1 natjecajima za prijavu
projekata, aktivnosti 1 donacija

Obavjestavanje svih ¢lanica o izmjenama i dopunama zakona 1 pravilnika,
rokovima za podnoSenje izvjestaja te drugim potrebnim informacijama
povezanih s organizacijama civilnoga drustva

Pomaganje prilikom osmiSljavanja projektnih prijedloga

Pomaganje tijekom pisanja 1 prijave projektnih prijedloga

Savjetovanje 1 pruzanje podrske tijekom provedbe projekata i aktivnosti
Savjetovanje, pomaganje i pruzanje podrSke prilikom pravdanja projekata
1 aktivnosti

Telefonsko savjetovanje s predstavnicima ¢lanica (Podruznica) > 100 puta
tijekom godine

Pomaganje 1 savjetovanje prilikom ispunjavanja razliCitih sluzbenih
dokumenata (godiSnji financijski izvjestaji, promjene u registru udruga
Republike Hrvatske, promjene u bankama, promjene u Registru neprofitnih
organizacija i dr.)

Druge potrebne aktivnosti

Analiza — mjerenje zadovoljstva ¢lanica, 2024. godina
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REZULTATI — MJERENJE ZADOVOLJSTVA CLANICA
(PODRUZNICA) UDPNHBDR NAKON PROVEDENE EDUKACIJE
»UPRAVLJANJE UDRUGOM 1 VODENJE DOKUMENTACLJE;
PROJEKTI I AKTIVNOSTI; RAZVOJ*

Na edukaciji je ukupno sudjelovalo 12 osoba iz svih Podruznica — c¢lanica
nacionalne Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog
rata. Svi sudionici edukacije istu su ocijenili sa najvecom ocjenom (5) Sto
dokazuje da im je tema bila izrazito zanimljiva. 91,7% sudionika smatra u
potpunosti da edukacija omogucuje razvijanje vjestina i primjenu znanja u praksi,
dok je jedna osoba (8,3%) na isto pitanje dala ocjenu 4 od maksimalnih 5. U
jednakom omjeru sudionici su ocijenili pripremljenost same edukacije.

91,7% sudionika izjasnilo se da im je edukacija u potpunosti bila razumljiva, dok
je jedna osoba na isto pitanje dala negativan odgovor. Usporedujuci taj odgovor s
prethodnima, vidljivo je da se radi u istoj osobi koja je u trenutku edukacije bila
u postupku preuzimanja vodenja jedna Clanice — Podruznice nase udruge te se
1zjasnila kako nema nikakvog prethodnog iskustva niti znanja te su joj stoga 1
same teme edukacije bile nepoznanica ali da je spremna uciti, napredovati 1
razvijati Podruznicu. Naknadno je s istom odrzano i individualno pruzanje
podrske kako bismo detaljnije prosli kroz sve teme 1 potrebne radnje vezane za
pravilno vodenje udruge.

Svi sudionici izjasnili su se da su na edukaciji dobili nove informacije koje ¢e im
biti korisne u djelovanje Podruznice 1 olakSati im rad.

Jeste li na edukaciji dobili nove informacije koje ¢e Vam biti korisne u
djelovanju Vase Podruznice ili Vam olaksati rad?

12 odgovora

@® Da
@ Djelomicno
) Ne
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Na pitanje koje teme su im bile najzanimljivije 1 korisne za rad, sudionici su

odgovorili sljedece:

Sve teme

\ 33.3%
Upravljanje udrugom

| 16,7% |
Prijava projekata i aktivnosti

| 41,7%

Administrativna provjera projekata i aktivnosti

| 8,3% |

Planiranje i upravljanje aktivnostima

| 16,7% |

Detektiranje problema i trazenje rjesenja tijekom provedbe projekata

| 33,3% |

Ugovor o djelu / Ugovor o radu u sklopu projekata

| 16,7% |

Pravdanje projekta

| 33.3%

Kontrola davatelja financijskih sredstava

| 25% |

Putni troskovi — putni nalog, loko voznja, dnevnice

| 16,7% |

Oprema — 0%

Evaluacija — 0%

Svi sudionici izjasnili su se da ¢e ubuduce u svojem radu primjenjivati stecena
znanja da edukacije. 83,3% sudionika smatra da su dobili sve odgovore na
postavljena pitanja, dok je dvoje sudionika (16,7%) odgovorilo na isto pitanje
djelomicno. Isti sudionici nisu niti postavljali pitanja na edukaciji, a kao
objasnjenje svojem odgovoru naveli su da im je ve¢ina tema nepoznata, odnosno
da se s istima susrecu prvi put. 91,7% sudionika ovakve i sli¢ne edukacije smatra
korisnima 1 zanimljivima te imaju potrebe za istima i u budu¢em razdoblju dok je
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jedna osoba na isto pitanje dala odgovor ,,djelomi¢no*. U svojem obrazlozenju
odgovora navode sljedece:

., Ovakve edukacije smatram korisnima jer mislim da svako ulaganje u sebe moze pomoci u
izbjegavanju nezeljenih problema koje mozZemo prouzrociti svojim ne znanjem “

., Prezentacija je bila izrazito korisna i zanimljiva, ali smatram da su ovakve edukacije potrebne
Podruznicama i dalje. Edukaciju je vodila voditeljica ureda Udruge koja ima dugogodisnje
iskustvo i veliki kapacitet prenosenja znanja na sudionike edukacija. Njezin profesionalni
pristup kroz ovu edukaciju sudionicima je dao konkretne odgovore koji se odnose na teme
edukacije. Sve pohvale.

., Edukacije su uvijek dobra prilika da se nauci nesto novo koliko god da smo upoznati s
temom. “

3

,, Edukacije su korisne zbog ispravnog rada Udruge. ‘
., Svaka edukacija je korisna jer se nauci nesto novo i olaksavaju nam rad udruge *

., Zbog ostalih poslovnih/privatnih obveza tesko je stalno ispratiti sve promjene povezane s
radom neprofitnih organizacija stoga su ovakve edukacije jako korisne zbog toga Sto skrecu
paznju na bitne stvari pa nakon edukacija mozemo i sami lakse snalaziti u vodenju udruge. *

,,Dosta toga mi je nepoznato jer se do sada nisam susrela s time tako da mi svaki informacija
koristi. “

,,Dodatna edukacija je bitna zbog ispravnog vodenja udruge sukladno novitetima u zakonima *
., Postoji potreba za dodatnim edukacijama na temu upravijanja udrugom za sve clanove
predsjednistva podruznice. Kako udruga nema ugovorenu uslugu vanjskog racunovodstva
potrebna nam je edukacija vezano za osnovno financijsko poslovanje udruge, ispunjavanje
godisnjih izvjeséa i slicno. lako nas sredisnjica svake godine savjetuje kod izrade godisnjih
financijskih izvjestaja bilo bi dobro da jacamo vlastite kapacitete kako bi mogli biti Sto
samostalniji. *

Jeste li zadovoljni pruzenom podrskom od strane UDPNHBDR u smislu
organizacije ovakve edukacije?

12 odgovora

® Da
@ Djelomicno
& Ne
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REZULTATI — MJERENJE ZADOVOLJSTVA CLANICA
(PODRUZNICA) UDPNHBDR NAKON PROVEDENE EDUKACIJE
»,POSLOVNO PONASANJE I PROTOKOL U ORGANIZACIJAMA
CIVILNOGA DRUSTVA*

Druga edukacija u 2024. godini koju je odrzala nacionalna Udruga djece
poginulih 1 nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata takoder je bila
namijenjena svim ¢lanicama — PodruZnicama udruge.

Sudionici su u 100% -tnom broju zanimljivost edukacije ocijenili sa najve¢om
ocjenom (5). Od ukupnog broja sudionika, njih 83,3% u potpunosti smatra da
edukacija omogucuje razvijanje vjestina 1 primjenu znanja u praksi te su na
navedeno pitanje dali ocjenu 5, dok je jedan sudionik na isto pitanje odgovorio sa
ocjenom 4. Svi sudionici dali su najve¢u ocjenu za nacin 1 pripremljenost
edukacije kao 1 za razumljivost iste. Na pitanja vezana uz primjenu znanja
steCenih na edukaciji, dobivanje odgovora na postavljena pitanja, korisnost
edukacije 1 potrebu za novim edukacijama sudionici su takoder u 100% -tnom
omjeru dali najvecu ocjenu (5).

U svrhu mjerenja zadovoljstva pruzenom podrSkom od strane nacionalne
UDPNHBDR, vrlo vazan je i sljede¢i podatak:

Jeste li zadovoljni pruzenom podrskom od strane UDPNHBDR u smislu organizacije ovakvih i
slicnih edukacija?

DA-100%

NE - 0%

Biste i bili zadovoljniji i bolje radili da NEMATE razne oblike pomoci, podrske, savjetovanja,
obavjestavanja i edukacija od strane nacionalne udruge?

DA-0%

NE - 100%

Nacionalna UDPNHBDR je tijekom prosinca 2024. godine provela zavrS$no
mjerenje zadovoljstva svim oblicima pruZanja pomo¢i i1 podrSke ¢lanicama —
Podruznicama udruge te ¢emo u tom djelu analize predstaviti i usporedbe sa
ranijim stanjem u samim ¢lanicama kako bi prikazali korisnost pruZanja podrske.
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Kako smo ranije ve¢ naveli, podrska je pruZena za svih devet ¢lanica — PodruZznica
UDPNHBDR te su iste tijekom ispunjavanja zavrSnog upitnika u 100% -tnom
omjeru dali potvrdan odgovor da su i prije 2024. godine primali kontinuiranu
pomo¢ 1 podrsku od strane nacionalne UDPNHBDR koja je time joS jednom
dokazala svoju posvecenost kvalitetnom radu i napretku.

Kako biste ocijenili pruzanje pomoci i/ili podrske od strane UDPNHBDR
(drzavna razina)?

9 odgovora

@® 5 - Odlicno

@ 4 - Vrlo dobro
3 - Dobro

@® 2 - Dovolino

@® 1 - Nedovoljno

@ Podruznica koju zastupam nikada nije
primila pomo¢, podrsku ili savjet
nacionalne UDPNHBDR

Predstavnici ¢lanica — Podruznica UDPNHBDR pod obrazloZenjima svoje ocjene
navode sljedece:

,, Djelatnice UDPNHBDR su uvijek na raspolaganju te su dobro informirane o svim zakonskim
propisima te javim poziva vezano za nasu populaciju te dobro educirane u podrucju pisanja
projektnih prijava. Sva pitanja koja je podruznica imala uspjesno su i na vrijeme odgovorena
u grupnim i individualnim savjetovanjima. “

¢

., Na svaki kontakt i svaki upit dobili smo tocnu i jasnu informaciju u najkracem roku. ‘

., Uvijek na vrijeme i u potpunosti budu obrazlozeni i objasnjeni bilo koji problemi s kojim se
susrecemo. “

,,Sredisnjica nam je uvijek pomogla kad nam je bila potreban savjet i pomoc

,,Svaki problem zbog kojega smo kontaktirali sredisnjicu su rijesili u kratkom roku. Uvijek se
jave u bilo koje doba dana i spremne su pomoci i naci rjesenje. “

., Obje djelatnice UDPNHBDR bile su dostupne (i izvan radnog vremena), pristupacne i strucne
u svoj komunikaciji. Zahvaljujuci pruzenoj podrsci UDPNHBDR nasa Podruznica prijavila je
tri aktivnosti koje su odobrene prema Ministarstvu hrvatskih branitelja, jednu prijavu na Javni
poziv prema Vukovarsko - srijemskoj Zupaniji koja je takoder odobrena, pomogla je u pripremi
zahtjeva za izravnu financijsku potporu Vukovarsko - srijemske Zupanije te prijavi projekta na
Javni natjecaj prema Gradu Vukovaru koji je takoder odobren. Djelatnice UDPNHBDR
kontinuirano su pomagale kroz provedbu i pravdanje projekata i aktivnosti koje su vec¢ zavrsene,
a smatramo da je dokaz njihove strucnosti i sposobnosti upravo to Sto su za sve prijavljene
projekte i aktivnosti odobrena financijska sredstva. *
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,, Uvijek su nam na raspolaganju i spremni pomoci i rezultati svega toga su pozitivni **

,, Uvijek sam dobio tocne i provjerene informacije koje su omogucile donosenje pravilnih
odluka. "

., Dostupnost informacija u kratkom roku u raspolozivost u bilo koje doba dana. *

Smatrate li da bi Vas rad bio kvalitetniji BEZ pruzanja pomoci i podrske od
strane nacionalne udruge?

9 odgovora

® Da
® Ne

., Bez pomoci od strane nacionalne udruge Podruznica ne bi bila pravovremeno i kvalitetno i
formirana o svim mogucnostima koje pruzaju zakonske regulative i takoder o dostupnim javnom
pozivima. Edukacije koje organizira nacionalna udruga su takoder jako korisne i unapreduju
rad Podruznice.

., Smatram da je nacionalna udruga upucenija i ima vise iskustva te zbog toga je i nas rad kroz
njihovu podrsku kvalitetniji.

., Vise ljudi vise zna. Pogotovo ako govorimo o ljudima koji prolaze i edukacije te se
profesionalno bave nekim poslom. Logicno je za ocekivati da zaposlene osobe znaju o tematici

i problematici vise od nas laika. Dodatni je bonus Sto su otvoreni i rado dijele svoju pomoc,
znanje i iskustvo.

,»Ne, obzirom da je sredisnjica vrlo informirana i upucena
,»Nasa podruznica sigurno ne bi funkcionirala bez njihove pomoci “

., Smatramo da samo kroz kontinuirano pruzanje podrske UDPNHBDR mozZemo i dalje razvijati
svoje kapacitete, jer UDPNHBDR ima bogato iskustvo u svim podrucjima kojima se bavi te
aktivnostima koje provodi, stalno ulaze u svoje djelatnice kroz sudjelovanja djelatnica na
brojnim izobrazbama i edukacijama koje se odnose na poboljsanje rada organizacija civilnoga
drustva te ta stecena znanja prenose na sve svoje podruznice kroz organizaciju individualnih i
grupnih radionica pruzanja podrske, kao i brojnih edukacija i izobrazbi, kroz savjetodavnu
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pomo¢ te smatramo da je UDPNHBDR izrazito odlican primjer, a Sto su potvrdile i dvije
kontrole davatelja financijskih sredstava koja su ocijenila rad UDPNHBDR kao ogledni
primjerak kako jedna kvalitetna organizacija civilnog drustva treba raditi te voditi arhivu, ali i
prezentirati aktivnosti koje provodi.

., Zato sto nam je pomo¢ nacionalne udruge iznimno korisna *

., Zbog velikih obveza u privatnom/poslovnom zivotu cesto nisam u mogucnosti ispratiti sve
Jjavne pozive/natjecaje ili bitne zakonske promjene, a tu se uvijek mogu osloniti na nacionalnu
udrugu.

,,Ne jer ne bi imali informacije *

Svi predstavnici Clanica — Podruznica smatraju da im kontinuirane izobrazbe /
edukacije 1 pruzanje podrske od strane nacionalne UDPNHBDR mogu pomo¢i u
radu Podruznice koju zastupaju.

Molimo ocijenite Vase zadovoljstvo spremnoscu djelatnica nacionalne
udruge da Vam pomognu kada Vam je pomoc potrebna te organizacijom i
pruzanjem podrske do sada.

9 odgovora

@® 5 - Odlicno

@ 4 - Vrlo dobro
@ 3 - Dobro

@ 2 - Dovoljno
@ 1 - Nedovoljno

Takoder su svi predstavnici ¢lanica — PodruZznica dali najvecu ocjenu prilikom
ocjenjivanja aktivnostima 1 projektima koje provodi nacionalna UDPNHBDR, a
na pitanje obrnute percepcije - Smatrate li da biste bili zadovoljniji i uspjesniji da
udruga nacionalne razine ne provodi i ne organizira nikakve aktivnosti i projekte
ispitanici su u 100% - tnom omjeru dali odgovor ,,U potpunosti ne*.
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Kada pogledamo osoban doprinos ispitanika, a ujedno i predstavnika ¢lanica —
Podruznica UDPNHBDR radu i napretku udruge njihovim osobnim
angazmanom, odgovori su sljedeci:

Smatrate li da osobno dovoljno doprinosite radu i napretku udruge Vasim
angazmanom u udruzi (nacionalna udruga i Podruznice)?

9 odgovora

@ U potpunosti da
@ Djelomicno da
@ Nida, nine

@ Djelomicno ne
@ U potpunosti ne

77,8% Clanica — Podruznica UDPNHBDR je tijekom 2024. godine prijavljivalo projekte i
aktivnosti na razne javne pozive i natjecaje, dok preostali postotak ili dvije
PodruZnice to nisu ucinili, a kao razlog navode manji broj aktivnih ¢lanova,
nezainteresiranost ¢lanova za sudjelovanjem na aktivnostima zbog privatnih i
poslovnih obaveza, nemoguénost davanja vlastitih maksimalnih kapaciteta kako
bi proveli aktivnost. Obje PodruZnice takoder navode da ¢e raditi na izgradnji
vlastitih kapaciteta i1 poticanju ¢lanstva na aktivnost te u buduénost razvijati ideje
za vlastite aktivnosti i projekte.

Kada pogledamo postotak povecanja prijava projekata i uspjesnosti istih u 2024.
godini u odnosu na 2023. godinu, kod ¢lanica — Podruznica UDPNHBDR to

1zgleda ovako:

UDPNHBDR — Podruznica Koprivnicko-kriZzevacke zZupanije

—>
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UDPNHBDR — Podruznica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

#®

UDPNHBDR — Podruznica Vukovarsko-srijemske Zupanije

@—

UDPNHBDR — Podruznica Splitsko-dalmatinske zZupanije

.

UDPNHBDR — Podruznica Osjecko-baranjske Zupanije

. .
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Ostale ¢lanice ostale su na jednakoj razini prijavljenih 1 provedenih projekata 1
aktivnosti tijekom 2024. godine, dok je 55,6% Clanica povecalo broj prijava,
a samim time 1 broj odobrenih podrski u 2024. godini zahvaljuju¢i pruzanju
podrske od strane nacionalne udruge.

Kada govorimo o pruzanju podrske, ve¢ ranije smo naveli, a iz odgovora ¢lanica
je vidljivo, da nacionalna UDPNHBDR podrsku pruza ve¢ dugi niz godina, osobit
znacaj u porastu prijava dogodio se u posljednjih nekoliko godina u Zupanijama
gdje su smjesteni uredi zaposlenih osoba nacionalne UDPNHBDR koje su samim
time 1 CeS¢e na raspolaganju clanicama. Pa tako u Splitsko-dalmatinskoj
Podruznici imamo povecanje od 450% u broju prijava u posljednjih 6 godina, dok u
Vukovarsko-srijemskoj Podruznici imamo povecanje od 250% u posljednje 3 godine.

55,6% Cclanica izjasnilo se kako su tijekom prijave, provedbe ili pravdanja
projekata 1 aktivnosti naiSle na odredene probleme koje nisu znali samostalno
rijesiti te su se svi za pomo¢ obratili djelatnicama nacionalne UDPNHBDR od
kojih su pomo¢ i rjesenja dobili.

(s ahlr P~ Attt

Ukoliko ste se obratili za pomog, jeste li istu dobili?

9 odgovora

@ Trazili smo pomoc i dobili ju
@ Trazili smo pomo¢ ali ju nismo dobili

@ Nije bilo potrebe za pomo¢i tijekom
provedbe projekata/aktivnosti u
2024 .god.

@ Nismo trazili pomo¢ iako nam je bila
potrebna

@ Nismo prijavijivali niti provodili projekte/
aktivnosti u 2024 .god.

Clanice koje su primile pomo¢ zamolili smo da istu ocijene, te su rezultati
sljedeci:

Molimo ocijenite pruzenu pomoc ili podrsku tijekom provedbe projekata i/ili
aktivnosti u 2024. godini od strane UDPNHBDR

9 odgovora

@® 5 - Odliéno
@ 4 - Vilo dobro

@ 3 - Dobro
@ 2 - Dovolino
@ 1 - Nedovoljno

@ Nismo trazili pomoé/podriku
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ZAKLJUCAK

Iz cjelokupne analize vidljivo je da su sve Clanice (Podruznice) koje djeluju u
sklopu nacionalne Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
Domovinskog rata tijekom 2024. godine dobile razne oblike pomo¢i 1 podrske od
strane nacionalne udruge. Ista se pokazala kao izuzetno korisna jer pokazatelji
pokazuju da je vecina €lanica poboljSala svoj rad, ostvarila vec¢i broj prijava, a
samim time 1 ve¢i broj odobrenih podrski ¢ime su poceli osiguravati vlastitu
financijsku stabilnost. Same ¢lanice su tijekom zavrS$nog ispitivanja zadovoljstva
izrazile Zelju za nastavkom pruzanja pomoci i podrske u sljedecem:

Obavjestavanje o javnim pozivima, natjecajima i donacijama — 88,9%

Pomo¢ prilikom osmisljavanja projektnog prijedloga — 77,8%

Pomo¢ prilikom pisanja projektnog prijedloga — 77,8%

Savjetodavna pomoc¢ prilikom provedbe projekta i/ili aktivnosti — 66,7%

Pomoc¢ prilikom sastavljanja izvjestaja za provedeni projekt i/ili aktivnost — 55,6%

Organizacija radionica na temu pisanja i provodenja projektnih
prijedloga za sve clanice — Podruznice — 55,6%

Organizacija radionica na temu zakonskih obveza
organizacija civilnoga drustva — 44,4%

Obavjestavanje o zakonskim obvezama i rokovima OCD-a — 66,7%

Organizacija radionica na temu rada s korisnicima — 44,4%

Nacionalna UDPNHBDR nastaviti ¢e pruzati pomo¢ i podrsku svojim ¢lanicama,
razvijati njithove kapacitete kroz prenosenje znanja kako bi postigli financijsku
stabilnost 1 1zgradili temelje za apliciranje na institucionalne podrSke razvoju
udruga $to bi u konacnici uveliko poboljSalo njihov rad.
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