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UvVoD

Udruga djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata djeluje u sklopu 9. Centra
znanja za druStveni razvoj u Republici Hrvatskoj, u podrucju unaprjedenja kvalitete zivljenja hrvatskih
branitelja i stradalnika Domovinskog rata, a financiranoga sredstvima Nacionalne zaklade za razvoj
civilnoga drustva.

U sklopu Razvojne suradnje Centara znanja analiziramo provedbu javnih politika i zakona vezanih za
hrvatske branitelje i stradalnike Domovinskog rata.

U najSirem smislu, javne politike ukljuéuju odlucivanje o naSim zajednickim interesima, tj. poslovima.
Javnim politikama se utjeCe na rjeSavanje zajednickih problema neke zajednice, a vlast ili Vlada
odgovorni su za njihovo donoSenje i odlucivanje o njima. Medutim, iako Vlada, tj. vlast, imaju najvazniju
ulogu u konstituciji javnih politika, oni nisu jedini akteri koji ju kreiraju. Postoji i puno drugih aktera koji
su izvan vlasti, a koji sudjeluju ili pokusavaju sudjelovati u kreiranju javnih politika.

Jedan od tih nevladinih aktera je i nasa Udruga koja je primarno fokusirana na djecu smrtno stradalih
i nasilno odvedenih, odnosno nestalih hrvatskih branitelja, podizanje kvalitete njihovog Zzivota te
pronalazak njihovih nasilno odvedenih roditelja.

S obzirom na populaciju i probleme s kojima se bavimo, odlucili smo napraviti istrazivanje koje ¢e biti
posebno usredotoceno na Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih
obitelji, kao osnovni zakon koji odreduje prava djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja te rad
institucija Republike Hrvatske koje se bave poslovima skrbi o hrvatskim braniteljima, ¢lanovima
njihovih obitelji i stradalnicima Domovinskog rata.

u istrazivanju provedenom 2022. godine ( https://udpnhbdr.hr/wp-
content/uploads/2022/UDPNHBDR analiza zakon hb i ob.pdf ) o poznavanju Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji od populacije djece poginulih, smrtno
stradalih i nestalih hrvatskih branitelja, a ovogodiSnje istrazivanje bilo je fokusirano na konkretnu
konzumaciju zakona, prepreke s kojima se suoCavamo te kreiranju smjernica za izmjene i dopune
zakona u svrhu poboljSanja kvalitete zivljenja djece smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih
branitelja Domovinskog rata te izrade prijedloga i smjernica za unapredenje javnih politika.

Za metodu istrazivanja izabrali smo upitnik putem interneta, odnosno putem google obrasca. Upitnik
se sastojao od 193 pitanja, a ispitanici - djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
mogli su ga potpuno anonimno ispuniti u razdoblju od 24. svibnja do 18. lipnja 2023. godine.

Upitnik je bio javno objavljen na mreznim stranicama udruge, a ciljana skupina i svi zainteresirani su o
istome bili obavijeSteni i putem drustvenih mreza udruge, kao i ¢lanovi udruge putem elektronicke
poste iz evidencije Clanstva.

Upitnik su u konacnici ispunila 177 ispitanika, a rezultate i analizu predstavljamo u nastavku.


https://udpnhbdr.hr/wp-content/uploads/2022/UDPNHBDR_analiza_zakon_hb_i_ob.pdf
https://udpnhbdr.hr/wp-content/uploads/2022/UDPNHBDR_analiza_zakon_hb_i_ob.pdf
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Upitnik je u potpunosti ispunilo 177 osoba, od ¢ega 71,2% Zena i 28,8% muskaraca. Prema podacima
iz analize doznali smo da je vecina ispitanika, njih 61% rodena u 80-im godinama, odnosno od 1980.
godine do 1989. godine, dok osobe rodene od 1970. godine do 1979. godine Cine 20,9% ispitanika.
Nesto manji postotak, njih 16,3% ispitanika je rodena u 90-im godinama, od 1990. godine do 1995.
godine, a samo 1,13% ili 2 ispitanika je rodeno 1969. godine i 1965. godine.

GODINE RODENJA ISPITANIKA
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Ocekivali smo da u velikoj vecini ispitanici koji su ispunili anketu budu osobe sa statusom djece smrtno
stradalog (poginulog) hrvatskog branitelja — bez jednog roditelja, Sto smo provedenom anketom utvrdili
i to u postotku od 83,1%. Status djeteta smrtno stradalog (poginulog) hrvatskog branitelja - bez oba
roditelja ima 9% ispitanika, a status djeteta nestalog hrvatskog branitelja - bez jednog roditelja njih
7,3%. Samo jedan ispitanik, tj. 0,6% ispitanika ima status djeteta nestalog hrvatskog branitelja - bez

oba roditelja.

STATUS ISPITANIKA PO GUBITKU
RODITELJA U DOMOVINSKOM RATU
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Roditelj po kojemu ispitanik ostvaruje status kod 83,1% ispitanika je poginuli ili nestali hrvatski branitelj
- poginuo/nestao u Domovinskom ratu, a 16,9% ispitanika izjasnilo se da im je roditelj po kojem
ostvaruju status smrtno stradalih hrvatski branitelj - preminuo od posljedica sudjelovanja u
Domovinskom ratu ili je pocinio suicid.

Po teritorijalnoj rasporedenosti ispitanici su se izjasnili da stanuju u:

e 20,3% ispitanika - Osjecko-baranjska zupanija
e 15,3% ispitanika - Vukovarsko-srijemska zupanija
e 11,9% ispitanika - Brodsko-posavska zupanija
e 11,9% ispitanika - Splitsko-dalmatinska zupanija

o 11,9% ispitanika - Grad Zagreb

5,1% ispitanika - Bjelovarsko-bilogorska zupanija

4,5% ispitanika - Licko-senjska zupanija

4% ispitanika - ZagrebacCka Zupanija

e 2.8% ispitanika - SisaCko-moslavacka zupanija

e 2.3% ispitanika - Karlovacka zupanija

e 2.3% ispitanika - Zadarska zupanija

e 2,3% ispitanika - Koprivnicko-krizevacka zupanija
e 1,7% ispitanika - Primorsko-goranska Zupanija

e 1,1% ispitanika - PozeSko-slavonska zupanija

e 1,1% ispitanika - Stanuju izvan Republike Hrvatske
e 0,6% ispitanika - Varazdinska zupanija

e 0,6% ispitanika - Istarska zupanija

e 0,6% ispitanika - Dubrovacko-neretvanska zupanija

Prema ovim rezultatima vidljivo je da je najveéi broj ispitanika iz isto¢nog dijela Republike Hrvatske,
odnosno iz slavonskih zupanija - OsjeCko-baranjske i Vukovarsko srijemske.

Zanimao nas je i stupanj obrazovanja ispitanika koji su popunili anketu te smo dobivenim rezultatima
doznali da je u trenutku provodenja ankete najvise ispitanika bilo s VSS, njih 35%. Potom su ispitanici
sa SSS - getverogodisnje obrazovanje 31,1%, a VSS ima 12,4% ispitanika. SSS - trogodidnje
obrazovanje ima 13,6% ispitanika, Postdiplomski studij ili doktorat 4,5%, a samo osnovnu Skolu ima
3,4% ispitanika. Dobiveni podaci pokazuju da je skoro polovica ispitanika visokoobrazovana.



Kada govorimo o bracnom statusu ispitanika, prema odgovorima dobili smo informaciju da je vecina
ispitanika, njih ¢ak 74% u braku, a 5,1% je u vezi. Od ostalih ispitanika njih 7,3% zivi u izvanbracnoj
zajednici, dok su 9% ispitanika samci, a 4,5% ispitanika je razvedeno.

U Zelji da Sto bolje upoznamo obiteljsku situaciju ispitanika, upitali smo ih za ¢lanove njihovog
kuCanstva te smo u dobivenim odgovorima saznali da najviSe ispitanika ima obitelj s 4 ¢lana kuéanstva,
njih 27,1%, a samo nesto manje ispitanika, odnosno njih 25,9% Zive u obitelji s 3 ¢lana u kucanstvu.
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® Broj ¢lanova kucanstva

- 1 ¢lan; 5,6
I 2 clana; 18
I 5 clanova; 16,4

- 6 ¢lanova; 3,3
- 7 €lanova; 2,8

U kucanstvu ispitanika najviSe je 2 punoljetna ¢lana, odnosno 61,5%, 3 punoljetna ¢lana je u 15,8%
sluCajeva, a 4 punoljetna ¢lana u obitelji je u 10,7% slu¢ajeva. Samo 1 punoljetni ¢lan u obitelji je slucaj
kod 10,1% ispitanika, a 6 i 5 punoljetnih ¢lanova u obitelji je kod 1,6% ispitanika.

Zanimalo nas je koliko je radno sposobnih osoba u ku¢anstvu nasih ispitanika te su podaci sljedeci:

67,2% navodi 2 radno sposobna ¢lana
15,1% navodi 1 radno sposobnog ¢lana
10,1% navodi 3 radno sposobna ¢lana
5,6% navodi 4 radno sposobna ¢lana
1,1% navodi 5 radno sposobnih ¢lanova
0,5% ispitanika navodi da u ku€anstvu niti jedan ¢lan nije radno sposoban

Namjera nam je bila i dobiti informaciju koliko je unato¢ radno sposobnim ¢lanovima u kucanstvu
ispitanika zaposlenih, a koliko nezaposlenih ¢lanova kucanstva.

74,6% ispitanika koji su u bracnoj ili izvanbracnoj zajednici odgovorilo je da je supruznik/ica -
partner/ica zaposlen/a, a njih 8,5% je odgovorilo da nije zaposlen/a.

Dva zaposlena ¢lana u ku¢anstvu ispitanika je najcesci odgovor i to kod 66,1% ispitanika, a 1 zaposleni
¢lan ku¢anstva kod 23,1% ispitanika. 3 zaposlena ¢lana ku¢anstva je kod 6,2% ispitanika, 4 zaposlena



¢lana kod 1,6% ispitanika, dok je 5 zaposlenih ¢lanova samo kod jednog ispitanika. Niti jedan zaposleni
¢lan kuéanstva je sluc¢aj kod 2,2% ispitanika.

ZAPOSLENI CLANOVI KUCANSTVA

® Zaposleni ¢lanovi ku¢anstva
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Niti jedan nezaposleni ¢lan u kuéanstvu ispitanika je najéesc¢i odgovor i to kod viSe od pola ispitanika,
odnosno njih 50,8%, a 1 nezaposleni ¢lan ku¢anstva kod 20,9% ispitanika. 3 nezaposlena ¢lana
kuCanstva je kod 6,7% ispitanika, 4 zaposlena ¢lana kod 1,6%, a po 0,5% ispitanika je odgovorilo da u
njihovom kuéanstvu ima 5 i 6 nezaposlenih ¢lanova.

NEZAPOSLENI CLANOVI KUCANSTVA

w NEZAPOSLENI CLANOVI KUCANSTVA

Pozitivna je informacija da kod velike vecine ispitanika 89,3% u kucanstvu nema osoba s invaliditetom,
dok kod nekoliko ispitanika 10,7% u kucanstvu Zivi osoba s invaliditetom.

Kada govorimo o uzdrzavanju ¢lanova kucanstva, rezultati su priblizni, tj. viSe od pola ispitanika, njih
57,1% izjasnilo se kako ne uzdrzava nekoga od Clanova ku€anstva, a neSto manje - 42,9% ispitanika
uzdrzava nekoga od ¢lanova svojega kucanstva. Sami ispitanici, u Cak 96% sluCajeva nisu uzdrzavani
¢lanovi svoga kucanstva, dok se samo 4% ispitanika izjasnilo kako su upravo oni uzdrzavani ¢lan svoga
kuCanstva.



Na pitanje skrbite li u pravhom smislu (npr. putem ugovora o dozivotnom uzdrzavanju ili drugom
pravnom aktu) o starijem clanu obitelji (roditelju, baki, djedu itd.) ¢ak 97,2% ispitanika odgovorilo je
negativno, a tek 2,8% je odgovorilo pozitivno.

U Zelji da dobijemo detaljne informacije u statusu ispitanika i ¢lanovima njihove uze obitelji, odnosno
njihova kucanstva, Zeljeli smo saznati imaju li ispitanici djecu te ukoliko imaju, o kojem broju je rijec.
Dobivenim odgovorima saznali da vecina ispitanika, njih 74,6% ima djece, a manji broj koji ¢ini 25,4%
ispitanika nema djece. U sljede¢em grafikonu prikazano je koliko djece imaju ispitanici.

BROJ DJECE
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25% 27%
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5%

Detaljnije informacije u vezi s djecom ispitanika dobili smo u odgovorima vezano za uzdrzavanje djece,
gdje ispitanici navode da punoljetnu djecu ima samo njih 7,3%, dok 55,9% ispitanika ima maloljetnu
djecu. | maloljetnu i punoljetnu djecu ima 11,3% ispitanika, a 25,4% ispitanika nema djecu.

Od ispitanika koji navode da imaju djecu, njih ¢ak 90,2% uzdrzava iste, dok 4,5% ispitanika samo
djelomi¢no uzdrzava vlastitu djecu. Tek 5,3% ispitanika izjasnilo se da ne uzdrzavaju vlastitu djecu.
Kada u obzir uzmemo prosjecnu dob ispitanika te podatak da su u vecini slu¢ajeva njihova djeca
maloljetna, podatak o uzdrzavanju istih ne iznenaduje.

Na navedene podatke nadovezuje se i podatak kako u 98,5% ispitanika koji imaju djecu ista joS uvijek
stanuju u njihovom kucanstvu, dok tek 1,5% ispitanika navodi da njihova djeca ne stanuju viSe s njima.



RAD MINISTARSTVA HRVATSKIH BRANITELJA
(SREDISNIJE)

Od ukupnog broja ispitanika njih 87,6% odgovorilo je da su posjetili mrezne stranice Ministarstva
hrvatskih branitelja, Sto je pokazatelj da velika veéina ispitanika zna gdje online mogu pronadi
informacije vezane za prava koja mogu ostvariti. Ispitanici su ve¢inom zadovoljni preglednosé¢u mrezne
stranice Ministarstva hrvatskih branitelja te njih 55,9% smatra da je sluzbena mrezna stranica dobro
koncipirana, pregledna i azurirana za lako snalazenje i trazenje Zeljenih sadrzaja i informacija, dok
44,1% ispitanika smatra da su potrebne izmjene i unaprjedenje mrezne stranice.

Velika vecéina ispitanika izjavila je da su posjetili mrezne stranice Ministarstva hrvatskih branitelja,
60,4% ispitanika od ukupnog broja ispitanih prati javne pozive i vazne vijesti o aktivhostima
Ministarstva hrvatskih branitelja na njihovoj sluzbenoj mreznoj stranici, od ¢ega 15.88% redoviti prati,
a 84.1% ispitanika tek povremeno prati objave na mreznim stranicama Ministarstva. Od ukupnog broja
ispitanika njih 39,5% ne prati uopée objave na mreznim stranicama Ministarstva, Sto moZe dovesti do
toga da nece biti pravovremeno informirani o javnim pozivima i vaznim vijestima koje se ticu
ostvarivanja prava ispitanika koja proizlaze iz Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji te na taj nacin nece ili Ce otezano s vremenskom odgodom ostvariti svoja
prava.

Pratite li javne pozive i vazne vijesti o aktivhostima MHB na
njihovoj sluzbenoj mreznoj stranici?

B DA - Redovito

DA - DA - Povremeno
Povremeno

NE NE

Od ukupnog broja ispitanika, njih 10.7% izjasnilo se da su djeca nestalog hrvatskog branitelja, od cega
47,4% prati redovito informacije vezane za aktivnosti Ministarstva hrvatskih branitelja - Uprave za
zatoCene i nestale osobe, vezane za aktivnosti trazenja nestalih osoba iz Domovinskog rata (probna
iskapanja, pronalazak pojedinacnih ili masovnih grobnica, ekshumacije i identifikacije), a 52,6%
zanimaju informacije vezane za aktivnosti Ministarstva po pitanju nestalih osoba iz Domovinskog rata,
ali ih prate samo povremeno.



Od ukupnog broja ispitanika 59,8% se izjasnilo da su djeca smrtho stradalog/poginulog hrvatskog
branitelja, od ¢ega njih 26,4% zanima i redovito prati rad Ministarstva hrvatskih branitelja - Uprave za
zatoCene i nestale osobe, dok isto povremeno prati 73,6% ispitanika. Da ne prate i ne zanimaju ih
informacije vezane za aktivnosti Ministarstva - Uprave za zatoCene i nestale osobe, vezane za aktivnosti
trazenja nestalih osoba iz Domovinskog rata izjasnilo se 29,4% ispitanika.

Od ukupnog broja ispitanika njih 63,3% smatra da su informacije koje daje Ministarstvo hrvatskih
branitelja putem svojih sluzbenih kanala (mrezna stranica) korisne i da mogu pomoci u informiranju,
od Cega 28,6% smatra da su informacije izrazito korisne, a 71,4% smatra da su informacije djelomi¢no
Korisne.

Od ukupnog broja ispitanika, njih 26% smatra da informacije koje daju nisu jasne i da teSko mogu
pomoci, a svakako su potrebne, dok 10,7% ispitanika ne smatra korisnim niti potrebnim informacije
koje daje Ministarstvo hrvatskih branitelja putem svojih sluzbenih kanala (mrezna stranica).

Mozemo zakljuCiti da veci broj ispitanika ipak prati mrezne stranice Ministarstva hrvatskih branitelja te
smatra da su informacije koje daju korisne i pomazu u informiranju, dok manji broj ispitanika nije
zadovoljno danim informacijama ili ih smatra nepotrebnima.

Smatrate li da su informacije koje daje
MHB putem svojih sluzbenih kanala
(mrezna stranica) korisne i da Vam

mogu pomoci u boljem informiranju?

m Da, smatram da su informacije
izrazito korisne i da mogu
pomodi u informiranju

Da, smatram da su informacije
djelomi¢no korisne i da pomazu
u informiranju

Smatram da informacije koje
daju nisu jasne i teSko nam

pomazu, a potrebne su

Ne, informacije ne smatram
korisnima niti potrebnima

Na pitanje jesu li su ikad kontaktirali srediSnje Ministarstvo hrvatskih branitelja vezano za odredenu
problematiku, pitanje ili trazenje pomoci na osobnoj razini, 44,6% ispitanika odgovorilo je potvrdno, dok
se 55,4% izjasnilo negativno.

Jeste li ikada kontaktirali srediSnje Ministarstvo HB (ne
Podrucne jedinice MHB!) vezano za odredenu
problematiku, pitanje ili trazenje pomoci na osobnoj
razini?
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Od ukupnog broja ispitanika koji su se izjasnili da su trazili pomo¢ od Ministarstva, njih tek 19,2% je u
potpunosti zadovoljno ostvarenom suradnjom/pomocéi od strane istoga, 21,3% je djelomicno
zadovoljno, 21,3% ispitanika nije zadovoljno ni nezadovoljno, a 38,2% posto ispitanika nije zadovoljno
ostvarenom suradnjom/pomoci s Ministarstvom hrvatskih branitelja, od Cega je u potpunosti
nezadovoljno 70.6% ispitanika, dok je 29,4% djelomiéno nezadovoljno.

ZADOVOLJSTVO ISPITANIKA PRUZENOM
POMOCI OD STRANE MHB

DA - Djelomi€éno

Ni da, ni ne
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Iskustva ispitanika vezana za trazenje pomo¢i MHB su slijedeca:

1. Vezano uz pravo prednosti prilikom zapoSljavanja

,0sobno sam se Ministarstvu hrvatskih branitelja obratila dva puta - za upis na fakultet
i zbog nepostivanja prednosti prilikom zapoSljavanja. U konacnici sam obje situacije
rieSavala sama i bez potpore istih, zakonske odredbe se u praksi nisu primjenjivale, a
ni kaznjavale. Inspekcija je utvrdila da poslodavac nije postivao zakon o HB i da su me
morali zaposliti, medutim zakon o HB tada nije imao propisane kazne za isto, a koje su
se odnosile na lokalnu upravu. Upravo to je davalo prostora da se zakon o HB i dalje
nepostiva, pogotovo u sluCaju natjeCaja za zamjene jer je i sam posao inspekcijskog
nadzora dug i dok se sve odradi i zamjena prode.*

,Molio sam pomo¢ pri zapoSljavanju za natjeCaj i dobio sam samo potporu, a ne
rjeSavanje istoga.”

,0sobno sam se obratila za pomo¢ prilikom javljanja na natjeCaj za posao. Dugo sam
bila nezaposlena i puno puta nisam dobila posao jer je netko drugi bas imao bod vise
od mene na testiranjima. Prilikom javljanja na natje¢aj pozvala sam se na prednost pri
zaposljavanju. Razgovarala sam s gospodom koja me je uputila na Drzavni inspektorat,
ali me je potpuno krivo uputila. Tako da sam dobila odgovor od Drzavnog inspektorata
da nemam osnova za Zalbu*

,Lose iskustvo vezano uz pomo¢ ostvarivanja prava prednosti pri zapoSljavanju,
Ministarstvo je reagiralo, ali o€ito nitko nije duzan drzat se tih preporuka i Zakona. U
vrijeme dok sam bila trazitelj posla, kada sam teSkom mukom doSla do zadovoljenja
svih kriterija da bi bila kandidat i da bi se prijavila, ostala sam nezasticena unato¢ svim
beneficiiama. S protokom vremena, covjek odraste, o¢vrsne i uvjeri se da je vecina
Zakona s dozom '"fige u dzepu". MisSljenja sam da su uvjeti za ostvarivanje nekih
pogodnosti, ve¢inom kreirani kako bi se onemogucilo pravo, a ne pruZila podrska“

2. Ostala prava

LKratki informativni razgovori, za tumacenje zakona informacije su dostupne, ali daljnji
kontekst pracenja i individualnog pristupa nedostaje u osobnom kontaktu. “

»Nisu zeljeli niti poslusati koji je moj problem*

,Nikakva , davnih sam dana shvatio da nasa prava su minorna“

,TraZila sam pomoc¢ i suradnju u vezi pronalaska posmrtnih ostataka svoga oca i
suradnja kao i komunikacija je katastrofa. AZurnost, fleksibilnost i suradnja je
katastrofalna.”

»,Receno mi je da posto sam zavrsila Skolovanje nemam pravo na nista“

»Nisam trazila pomo¢ jer smatram da ju ne bi ni dobila“



Od ukupnog broja ispitanika 22,6% ispitanika smatra da Ministarstvo hrvatskih branitelja
kao srediSnja institucija dovoljno brine o djeci poginulih, smrtno stradalih ili nestalih
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, kroz mjere i javne pozive koje provode u svom
djelokrugu rada, od ¢ega 32,5% u potpunosti, a 67,3% djelomi¢no. Od ukupnog broja
ispitanika 36,2% je neodlu¢no po ovom pitanju.

41.2% ispitanika smatra da

Ministarstvo hrvatskih branitelja

nedovoljno brine o djeci poginulih,
smrtno stradalih ili nestalih
hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata, kroz mjere i
Jjavne pozive koje provode u svom
djelokrugu rada - od cega 46,6 %
djelomicno, a 53,4% u potpunosti.

Prijedlozi ispitanika za poboljSanje rada Ministarstva hrvatskih branitelja vezano za djecu
poginulih, smrtno stradalih ili nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata :

L,Djecu poginulih i nestalih HB mnogi prigodno samo spominju, a u praksi je vidljivo da se
0 njima ne vodi adekvatna briga te su mnogi prepusteni sami sebi. Zakon o HB je ionako
mrtvo slovo na papiru kada govorimo o djeci poginulih i nestalih HB, posebice kada
uzmemo u obzir da vecinu propisanih prava ne mozemo Koristiti zbog navrsenih godina.
Postavlja se pitanje - zasto se onda zakon ne promijeni obzirom na protok vremena i
njime definiraju prava koja ¢e djeca poginulih i nestalih HB realno moci koristiti u
trenutnom vremenu, ako nam drZava uistinu i Zeli na neki nac¢in pomodi i skrbiti o nama?
No, ne o¢ekujem nista previse od MHB obzirom da brigu o djeci poginulih i nestalih HB
nisu pretjerano pokazivali ni kada smo bili puno mladi i kada nam je pomoc¢ bila nuzna,
prije svega psiholoska.“

, [raZiti iziednaCavanje prava djece poginulih i nestalih s pravima HRVI. Prosirenje prava
na podnoSenje zahtjeva za mjere na djecu dragovoljaca i hrvi-a iziednaCava statuse
djece poginulih i djece dragovoljaca i hrvi-a, Sto je nedopustivo i nepravedno.“

,Samo trazim postovanje i odgovor kad nazovem u vezi bilo ¢ega“

,Trebali bi se vise boriti za prava djece poginulih kao npr. za prednost zaposljavanja sto
nitko ne gleda jer vise prednosti imaju stranci i manjine od nas, a na natjeCajima
nemamo prava ukoliko imamo vec radno iskustvo gdje se na natjeCajima svi ograduju od
zaposljavanja djece poginulih i nestalih hrv. branitelja.“



,Trebali bi nas vise Sstititi i zalagati se za nasu bolju buducnost, prvenstveno neka se
prema nama odnose kao da smo djeca heroja, a ne drzavnih neprijatelja.“

,Prijedloga nemam jer znam da se niSta ne prihvaca. Samo mogu reci da smo vecini
nevazni, ali nas ¢esto spominju u predizbornim kampanjama i Danima sje¢anja“

,Potrebno je pruziti pravnu zastitu u sluaju krsenja prava djece poginulih branitelja. Ne
mogu godinama ostvariti pravo prednosti pri zaposljavanju zbog poginulog oca jer radim
na tri Skole i putujem 60 km na posao i redovito me odbijaju na natjeCajima za rad u
jednoj skoli jer tvrde da imam posao. Imam, samo kakvi su to uvjeti kad putujes 60 km
na posao u jednom smjeru?*

»,MHB bi trebalo biti bolje umrezeno s djecom gore navedenih kategorija. Ne moze jedini
izvor informacije o npr. javnhom pozivu biti isklju¢ivo informacija koja nam se pruza na
stranici MHB i koju ¢éemo vidjeti samo ako slucajno posjetite stranicu, ve¢ bi na neki
nacin oni nas trebali informirati i obavijestiti o odredenim aktivnostima“

,Uvjeti za ostvarivanje prava na stambeno zbrinjavanje trebaju ukljucivati i djecu
poginulih branitelja stariju od 27 godina koja su zavrSila Skolovanje. Stambeno pitanje se
rjeSava nakon Skolovanja, rijetki sa 18 godina rjeSavaju stambeno pitanje. Takoder,
prednost pri zapoSljavanju u praksi ne funkcionira.“

,Nebitan je prijedlog kada je politiCki status jaCi od statusa djeteta poginulog branitelja“

,1. [zmjene trenutnog Zakona i prilagodba istog na nacin da se prava djece poginulih i
nestalih branitelja propisuju sukladno nasim godinama Zivota jer vise nismo mala djeca
niti (ve¢ina) koristi pravo na obiteljsku invalidninu 2. Izbaciti iz zakona da je obiteljska
invalidnina temelj za ostvarivanje odredenih prava obitelji poginulih, smrtno stradalih i
nestalih branitelja (npr. za stambeno zbrinjavanje, besplatno dopunsko osiguranje itd.)
3. Ministarstvo hrvatskih branitelja treba realno krenuti brinuti o djeci poginulih i nestalih
branitelja jer trenutno imamo mrtvo slovo na papiru tj u zakonu gdje vecina toga za nas
nije primjenjiva, stalno nas svi stavljaju u usta i govore kako skrbe o nama, a s druge
strane nas svi napadaju zbog prava koja zapravo ne mozemo ni koristiti. “

Velika vecéina ispitanika, njih ¢c¢ak 91.5% smatra da da bi se
Ministarstvo hrvatskih branitelja moglo bolje angazirati u
rjeSavanju problematike nezaposlenosti djece poginulih,

nestalih i smrtno stradalih hrvatskih branitelja
Domovinskog rata, dok 8,5% ispitanika smatra da nije
potreban dodatan angazman.



ZAKON O HRVATSKIM BRANITELJIMA I1Z DOMOVINSKOG
RATA | CLANOVIMA NJIHOVIH OBITELJI

PRAVA U SVEZ| S RADOM

Od ukupnog broja osoba koje su u potpunosti ispunile upitnik, njihov trenutni status po
pitanju radnog odnosa je sljedeci:

71,8% osoba je u radnom odnosu na neodredeno vrijeme
15,3% osoba je u radnom odnosu na odredeno vrijeme
6,2% osoba je nezaposleno te aktivno traze posao
4% osoba trenutno nije u radnom odnosu zbog drugih razloga (utvrdena
nesposobnost za rad zbog bolesti/invaliditeta i dr.)

1,7% osoba je samozaposleno kroz vlastito poduzece, obrt i dr.
e 0,6% osoba je nezaposleno te trenutno ne traze posao
e 0,6% osoba je u mirovini

Od ukupnog broja zaposlenih ispitanika njih 61,6% je trenutno zaposleno na radnom
mjestu sukladno struci i zvanju koje su stekli po zavrSetku Skolovanja, 32,1% ispitanika je
trenutno zaposleno na radnom mjestu nize stru¢ne spreme ili drugacijeg zvanja od onog
kojeg su stekli Skolovanjem dok je 6,3% ispitanika je trenutno zaposleno na radnom
mjestu viSe struc¢ne spreme ili drugacijeg zvanja od onog kojeg su stekli Skolovanjem.

Obzirom da su djeca poginulih, smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja u javnosti
cesto obiljezena kao privilegirana, zanimalo nas je Sto ispitanici misle na takve navode te
se 83,6% ispitanika u potpunosti ili djelomic¢no izjasnilo kako smatraju da su u javnosti
obiljezeni kao privilegirani dok samo 16,4% ispitanika smatra takve navode neto¢nima.

Smatrate li da su djeca poginulih, smrtno stradalih i
nestalih hrvatskih branitelja u javnosti obiljezena kao
privilegirana zbog prava prednosti pri zaposljavanju?

%

B DA
NE

15



Takoder nas je zanimalo misSljenje ispitanika o joS jednoj tvrdnji koju ¢esto mozemo cuti u
javnosti i medijima, a odnosi se na pravo prednosti prilikom zapoSljavanja, konkretno,
ispitanike smo pitali smatraju li da je veéina djece poginulih, smrtno stradalih i nestalih
hrvatskih branitelja ostvarila prednost prilikom zaposSljavanja, propisanu Zakonom o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, onda kada su se
pozvali na navedeno pravo. Vecina ispitanika, njih 46,3% ne slaze se s tim navodom, a da
su samo ponekad ostvarili pravo prednosti prilikom zaposSljavanja reklo je 37,9%
ispitanika. Najmanje ispitanika, njih 15,8% slazu se s tvrdnjom o ostvarivanju prava
prednosti prilikom zaposljavanja.

SLAZETE LI SE S TVRDNJOM DA JE VECINA DJECE
POGINULIH, SMRTNO STRADALIH | NESTALIH HRVATSKIH
BRANITELJA OSTVARILA PREDNOST PRI
ZAPOSLJAVANJU KADA SE NA NJEGA POZVALA,
SUKLADNO UVJETIMA NATJECAJA ZA RADNO MJESTO?

Vecinom da

Iz ranijih istrazivanja koje smo provodili, kao i slijedom direktne komunikacije i rada s
nasim korisnicima, zanimalo nas je jesu li ispitanici osobno dozivjeli osudu okoline, radnih
kolega ili poslodavca zbog koriStenja prava prednosti prilikom zaposSljavanja te smo dobili
porazavajuci podatak.

70,1% ispitanika koji su se u nekom trenutku Zivota
pozvali na pravo prednosti prilikom zaposljavanja,
propisano Zakonom o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢clanovima njihovih obitelji osobno
su dozivjeli osudu okoline, radnih kolega ili
poslodavca.

Kada uzmemo u obzir institucije u kojima djeca poginulih, smrtno stradalih i nestalih
hrvatskih branitelja Domovinskog rata mogu ostvariti prednost prilikom zapoSljavanja

onda je ovaj podatak jos vise porazavajuci jer bi na rukovodeéim radnim mjestima u takvim
institucijama trebale biti zaposlene osobe koje poStuju i provode zakone Republike



Hrvatske, a ne da dovode svoje zaposlenike u situacije da ih se osuduje ili ponizava zbog
statusa kojeg imaju kao i zakonom propisanog prava na kojeg su se pozvali.

Proslogodisnjim istrazivanjem kojeg je nasa udruga provodila pokazalo se da 69,7%
ispitanika smatra da su potrebne promjene Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji te smo sukladno tome u ovom istrazivanju
ispitanicima predstavili odredene prijedloge koje su ranije i sami navodili u istrazivanjima
ili na sastancima, a rezultati su sljedeci:

87% ispitanika smatra da osobe iz populacije djece poginulih, smrtno stradalih i
nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata, ukoliko su zaposleni na radnom
mjestu putem ugovora na odredeno vrijeme, trebaju imati pravo prednosti
prilikom zaposljavanja propisano Zakonom o HB, ukoliko se prijavljuju na
natjeCaj za radno mjesto na neodredeno radno vrijeme u njihovoj struci i za koje
ispunjavanju propisane uvjete, dok se samo 13% ispitanika ne slaze s tim
prijedlogom

84,2% ispitanika smatra da Zakonom o HB, a u dijelu zakona koji se odnosi na
prava u svezi s radom, treba biti odredba po kojoj djeca poginulih, smrtno
stradalih i nestalih hrvatskih branitelja te druge kategorije osoba koje po
trenutnom zakonu ostvaruju prednosti prilikom zapoSljavanja trebaju dobiti
dodatne bodove (npr. 5 bodova) prilikom prijave na natjecaj za zaposljavanje,
ukoliko ispunjavaju sve propisane uvjete, a kao oblik stvarne prednosti prilikom
zaposljavanja dok se samo 15,8% ispitanika ne slaze s tim prijedlogom

88,7% ispitanika smatra da Zakonom o HB ili nekim drugim pravnim
aktom/uredbom treba biti definirana osoba ispred Ministarstva hrvatskih
branitelja ili drzavnog inspektorata koja ¢e biti automatizmom uklju¢ena u sve
javne natjeCaje po kojima hrvatski branitelji, djeca poginulih, smrtno stradalih i
nestalih hrvatskih branitelja te drugi stradalnici Domovinskog rata ostvaruju
prednost prilikom zaposSljavanja, a koja ¢e biti zaduzZzena za pracenje ispravnosti
provedbe javnog natjeCaja, testiranja i odabira kandidata te eventualnog
sluzbenog reagiranja ukoliko se utvrdi da poslodavci krSe ili izbjegavaju
provodenje prava iz zakona dok se samo 11,3% ispitanika ne slaze s tim
prijedlogom

69,5% ispitanika smatra da Zakonom o HB trebaju biti propisane kvote
(minimalni broj osoba sa statusom djeteta smrtno stradalog ili nestalog HB koji
trebaju biti zaposleni u toj instituciji) u tijelima drzavne uprave, tijelima sudbene
vlasti i drugim drzavnim tijelima, upravnim tijelima jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, javnim sluzbama i javnim ustanovama kojima je
osnivac¢ ili jedan od osnivata Republika Hrvatska, opCinama, gradovima,
Zupanijama, izvanproracunskim i proracunskim fondovima, pravnim osobama u
vlasnistvu ili pretezitom vlasniStvu RH, pravnim osobama u vilasnistvu ili
pretezitom vlasniStvu jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave te
pravnim osobama s javnim ovlastima prilikom zaposSljavanja hrvatskih branitelja,
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djece poginulih, smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja i ostalih
stradalnika Domovinskog rata dok se 30,5% ispitanika ne slaze s tim prijedlogom

e 81,9% ispitanika smatra da se Zakonom o HB trebaju propisati vece ili dodatne
olaksSice za sve poslodavce koji odluc¢e zaposliti djecu smrtno stradalih ili nestalinh
hrvatskih branitelja (oslobodenje placanja doprinosa na placu na sve oblike
ugovora o radu kao i na ve¢ postojeCe ugovore o radu, a ne samo kod novog
zapoSljavanja; produzetak oslobadanja pla¢anja doprinosa na plaéu na
neograniceno itd.) kao oblik poticanja zaposSljavanja osoba sa navedenim
statusom dok se samo 18,1% ispitanika ne slaze s tim prijedlogom

e 87,6% ispitanika smatra da se Clanak Zakona o HB, a koji se odnosi na fiskalne
olaksSice za zapoSljavanje treba izmijeniti na nacin da se djeci smrtno stradalih i
nestalih hrvatskih branitelja bez obzira na navrSene godine Zivota i vrstu radnog
odnosa koeficijent osobnog odbitka (porezna olakSica na placu) uveca za
dodatnih 1.5% dok se samo 12,4% ispitanika ne slaze s tim prijedlogom

Vecina osoba iz populacije djece poginulih, smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja
Domovinskog rata je radno sposobna ali se nerijetko suocavaju s problemom pronalaska
zaposlenja ili boljeg radnog mjesta sukladno stecenoj stru¢noj spremi ili struci koju su
stekli zavrSetkom Skolovanja. Iz tog razloga zanimao nas je stav ispitanika o odredenim
prijedlozima koji im mozda mogu donijeti novo radno mjesto. Slijedom tih navoda, 53,1%
ispitanika bi zbog boljeg radnog mjesta bili spremni preseliti u drugi grad/mjesto unutar
Republike Hrvatske dok 46,9% ispitanika nisu spremni na takav potez.

U danasnje vrijeme, za vecinu radnih mjesta potrebno je kontinuirano dosSkolovanje i
stjecanje novih znanja. To je posebice vazno ukoliko Zelimo ostvariti bolji plasman za
odredeno radno mjesto koje zelimo. Slijedom navedenog, 93,8% ispitanika izjasnilo se
kako su spremni na dosSkolovanje ako bi im ono omogucilo bolje radno mjesto. To je
svakako pohvalan podatak kao i rezultat da je 92,1% ispitanika opéenito zainteresirano
za doSkolovanje ili prekvalifikacije, ukoliko bi im isto bilo besplatno omoguceno.
Razmisljajuci dugorocno o kvaliteti radno sposobnih osoba smatramo da Republika
Hrvatska i Ministarstvo hrvatskin branitelja trebaju i dalje provoditi razliite oblike
besplatnog usavrSavanja, doSkolovanja i prekvalifikacije kako bismo u konacnici dobili
bolju radnu snagu i bolje rezultate rada.

BISTE LI BILI SPREMNI NA DOSKOLOVANJE AKO
Bl VAM ONO OMOGUCILO BOLJE RADNO
MJESTO?




Obzirom da ve¢ postoje razni oblici po kojima osobe sa statusom djece poginulih, smrtno
stradalih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata mogu ostvariti odredene
pogodnosti u vidu financiranja/sufinanciranja i/ili besplatnog usavrSavanja za
doskolovanje ili prekvalifikaciju zanimalo nas je dosadasnje iskustvo ispitanika u tom
podrucju.

JESTE LI DO SADA ISLI NA NEKI
OBLIK DODATNOG USAVRSAVANJA,
DOSKOLOVANJA ILI
PREKVALIFIKACIJE?

o
o)

46,9

NE

53,1% ispitanika je do sada iSlo na dosSkolovanje ili prekvalifikaciju. Od ukupnog broja
osoba koje su do sada pohadale doSkolovanije ili prekvalifikaciju, za njih 68,1% je isto bilo
besplatno omoguéeno dok je 31,9% samostalno financiralo navedene oblike
usavrsavanja. Osobe kojima je omoguceno besplatno usavrSavanje u vidu doSkolovanja ili
prekvalifikacije najceS¢e navode da im je to omoguceno putem poslodavca, Ministarstva
hrvatskih branitelja, Zaklade hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji, razli¢itih udruga medu kojima i putem Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih
branitelja Domovinskog rata, projekata financiranih iz europskog fonda, hrvatskog zavoda
za zaposljavanje ili su im financirali ¢lanovi obitelji.

Nazalost, unato¢ zavrsenom doskolovanju ili
prekvalifikaciji samo 25% ispitanika je na osnovu toga
dobilo bolje radno mjesto ili opcenito bilo zaposleno,
dok 75% ispitanika nije promijenilo svoj radni status
unatoc¢ zavrsenom usavrsavanju.

Dobiveni podatak svakako stavlja novi izazov pred institucije, a koji bi trebao biti u smjeru
istrazivanja realnih potreba trziSta rada te omogucéavanja besplatnog doskolovanja ili

prekvalifikacije za realno potrebna zanimanja kako bi u konacnici osobe koje ulazu u svoje
znanje mogle i dobiti bolje radno mjesto i tako doprinijeti trziStu rada.
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PRAVO NA STAMBENO ZBRINJAVANIJE

0Od 177 osoba koje su ispunile anketni upitnik 97,7% ih stanuje u Republici Hrvatskoj, dok
ih 2,3% stanuje u nekoj drugoj drzavi.

Ispitanici koji ne Zive u Republici Hrvatskoj, u drugoj drzavi su vec vise od godinu danais
izuzetkom jedne osobe koja ima i strano drzavljanstvo te Zeli da ga dobije i njen/njegova
suprug/a , svi su tamo otisli zbog posla. Polovica ispitanika koji trenutno stanuju izvan
Republike Hrvatske namjerava se vratiti u istu, a druga polovica ili ne zna ili se ne
namjerava vratiti u Hrvatsku. U odluci o povratku u Hrvatsku vecini bi pomoglo i kada bi u
Hrvatskoj mogli lakSe steCi nekretninu za stanovanje.

U pitanjima za sve ispitanike, nevezano za drzavu u kojoj su trenutno, a vezano za trenutno
stambeno rjeSenje, zanimao nas je subjektivni dojam ispitanika o veliini nekretnine u
kojoj zive:

e 066, 1 % ispitanika u potpunosti ili djelomicno smatra da je nekretnina dovoljno
velika za njih i osobe s kojima stanuju

e 33,9 % ispitanika je u potpunosti ili djelomi¢no nezadovoljan veliCinom nekretnine
te ona kao takva ne ispunjava njihove potrebe za prostorom.

Podatak o nezadovoljstvu velicinom nekretnine u kojoj ispitanici stanuju vrlo je slican
postotku ispitanika koji Zzive u nekretnini manjoj od 70m2, njih 38.8%.

JE LI PO VASOJ PROCJENI NEKRETNINA U KOJOJ
STANUJETE DOVOLJNO VELIKA ZA VAS (I VASU OBITELJ) TE
ZADOVOLJAVA LI SVOJOM VELICINOM POTREBE VASEG

STANOVANJA?

NE - u
potpunosti

DA -u
potpunosti

Ipak, cak 72,3 % ispitanika preselilo bi se u neku drugu
nekretninu ako bi im se za to pruzila prilika.



Kada govorimo o vlasnistvu nad nekretninom u kojoj ispitanici stanuju, njih 59,3% izjasnilo
se da su vlasnici ili suvlasnici trenutne nekretnine, dok od 78,50% ispitanika
vlasnik/suvlasnik nekretnine u kojoj stanuju su brac¢ni drug ili ostali ¢lanovi obitelji.

Svega 2,8 % ispitanika zivi u nekretnini koja je u drzavnom vlasnistvu, dok ih 21.5 % Zzivi u
nekretnini koja je u vlasnistvu neke druge pravne ili fiziCke osobe. 11,9% ispitanika izjavio
je i da plac¢a najam za nekretninu.

36,2% ZIVI U NEKRETNINI ZA KOJU ON ILI CLAN NJEGOVOG KUCANSTVA
JOS UVIJEK OTPLACUJE KREDIT.

Ako ovaj postotak usporedimo s postotkom osoba koje su procijenili da im nekretnina nije
dovoljno velika, odnosno u njoj nemaju dovoljno prostora, ispada da 2,3% ispitanika
trenutno otplac¢uje nekretninu koja im nije adekvatna za Zivot.

Veliina nekretnine u kojoj ispitanici stanuju

Vecéa od 100m2 Izmedu 70m2 i 99m2 Manja od 70m2

91% ispitanika smatra da bi drzava ili lokalna
samouprava trebala graditi vise nekretnina koje bi
davali u najam ili prodaju.

Ako ovaj postotak usporedimo s postotkom osoba koje zive u vlastitoj nekretnini ili
nekretnini ¢lana obitelji, jasno vidimo da ispitanike u pitanjima o stambenom zbrinjavanju

ne vodi samo vlastiti interes nego i interes opée populacije za rjeSavanjem stambenog
pitanja.
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Ispitanike smo pitali i koje rjeSenje smatraju boljim:

60,5% ispitanika 39,5% ispitanika

Drzava gradi stanove i prodaje ih po povlastenim uvjetima

Subvencioniranje stambenih kredita

Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji propisuje
i pravo na stambeno zbrinjavanje za ¢lanove obitelji, pa tako i djecu poginulih, smrtno
stradalih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata. Slijedom tog prava, zanimalo
nas je koliko je ispitanika u odredenom trenutku zivota koristilo navedeno pravo.

46,9% ispitanika nikada, ni na bilo koji nacin
nije stambeno zbrinjavan putem prava iz
Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji

JESTE LI IKADA (U BILO KOJEM RAZDOBLJU VASEG ZIVOTA) |
NA BILO KOJI NACIN BILI STAMBENO ZBRINJAVANI PUTEM
PRAVA O STAMBENOM ZBRINJAVANJU IZ ZAKONA O HB?

Od osoba koje su sudjelovale u stambenom zbrinjavanju;
» njih 56 % je joS uvijek suvlasnik nekretnine u kojoj su stambeno zbrinuti, odnosno
nekretnine dobivene od Republike Hrvatske temeljem propisanog prava na
stambeno zbrinjavanje Zakonom

» 14% ih je jedini vlasnik/ica nekretnine dobivene od Republike Hrvatske



» 10 % ih se odreklo svojeg dijela dobivene nekretnine ili je darovao/la svoj dio
dobivene nekretnine

» 14% ispitanika su prodali dodijeljenu nekretninu dobivenu od Republike Hrvatske
te su dobili dio novca od prodaje ili neku drugu nekretninu, sukladno dogovoru s
ostalim suvlasnicima prodane nekretnine

» 0d njih 6% drugi roditel;j ili skrbnik je prodao dodijeljenu nekretninu dok su ispitanici
bili maloljetni, a ispitanik kao dijete nije adekvatno stambeno zbrinut/ta niti je
dobio/la dio novca od prodaje dodijeljene nekretnine

81,9% ispitanika smatra da ukoliko smo zajednic¢ki (sa drugim
osobama, odnosno ¢clanovima obitelji) stambeno zbrinjavani
temeljem zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji, dodjelom 10m2 - zapravo nismo stambeno
zbrinuti te da se ne trebamo voditi kao osobe iskoristenog prava na
stambeno zbrinjavanje jer navedena povrsina nije dostojna za Zivot
osobe te da bi se kao stambeno zbrinuta trebala vodit samo osoba
koja je bila nositelj stambenog zbrinjavanja ili koja trenutno Zivi u toj
nekretnini, a stambeno je zbrinuta istom.

Unato¢ protoku vremena od trenutka eventualne moguénosti stambenog zbrinjavanja,
ovako veliki postotak nezadovoljstva nacinom na koji se stambeno zbrinjavanje
provodilo svjedoci da djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
takav nadin stambenog zbrinjavanja smatraju duboko nepravednim, pogotovo ako
uzmemo u obzir nacin na koji su se zbrinjavali ostali €lanovi braniteljske populacije
(Clanovi kuéanstva nisu suvlasnici nekretnine i samim tim imaju dodatne moguénosti
vlastitog stambenog zbrinjavanja) te percepciju javnosti da smo svi dobili stanove i da
smo bezbrizni po tom pitanju.

S obzirom na gore navedeno, ne ¢udi da 76,8% ispitanika smatra da bi u Zakonu o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i lanovima njihovih obitelji trebalo promijeniti
odredbu po kojoj djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja ostvaruju
pravo na stambeno zbrinjavanje samo dok su Korisnici prava na obiteljsku invalidninu, na
nacin da navedeno pravo imaju bez obzira na navrSene godine Zivota i koriStenje prava na
obiteljsku invalidninu. Takoder, 86,4% ispitanika smatra da djeca smrtno stradalih,
poginulih i nestalih hrvatskih branitelja trebaju imati pravo na subvencionirane kredite,
prednost pri kupnji POS-ovih stanova, kupnju stanova preko APN-a, prednost prilikom
kupnje drzavnih stanova ili nekretnina u vlasnistvu lokalne uprave, bez obzira jesu li ranije
stambeno zbrinuti kao suvlasnici dobivene nekretnine od strane Republike Hrvatske, dok
samo 6,2% ispitanika smatra da ne bi trebali imati takve prednosti, a 7,3% ispitanika ne
zna bi li ili ne bi trebali imat takve mogucénosti.
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88, 7% ispitanika smatra da djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
iz Domovinskog rata trebaju Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji imati propisano pravo na besplatan priklju¢ak na kanalizacijsku
mrezu pri  Kupnji ili izgradnji vlastite nekretnine, bez obzira na suvlasnistvo nad
nekretninom koju su dobili kao dijete tijekom stambenog zbrinjavanja Republike Hrvatske
s ostalim ¢lanovima svoje obitelji (ili koju su naslijedili po stradalom roditelju), dok tek
11,3% ispitanika smatra da to pravo ne bi trebali imati.

81,1% ispitanika smatra da djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
iz Domovinskog rata trebaju Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji imati propisano pravo na besplatan priklju¢ak na elektriénu i
vodovodnu mrezu pri kupniji ili izgradnji vlastite nekretnine bez obzira na suvlasnistvo
nad nekretninom koju su dobili kao dijete tijekom stambenog zbrinjavanja Republike
Hrvatske s ostalim ¢lanovima svoje obitelji (ili koju su naslijedili po stradalom roditelju),
dok 11,9% ispitanika smatra da ne bi trebali imati to pravo.

91,5% ispitanika smatra da bi djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata trebala imati popust pri kupovini stana koji koriste, ukoliko
je isti u vlasnistvu Republike Hrvatske ili lokalne samouprave, bez obzira na navrSene
godine Zzivota ili eventualno ranije koristenje nekog od oblika zajedniCkog stambenog
zbrinjavanja sa ostalim c¢lanovima obitelji temeljem prava na stambeno zbrinjavanje
propisanog Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih
obitelji (udio od 10m2 u dodjeli stana od RH, udio u dodjeli stambenog kredita, udio u
obnovi prijeratne nekretnine i dr.), dok tek 8.5% ispitanika smatra da ne bi trebali imati to
pravo.

STAV ISPITANIKA O POPUSTU PRI KUPOVINI STANA KOJI KORISTE,
A KOJI JE U VLASNISTVU RH ILI LOKALNE SAMOUPRAVE, BEZ
OBZIRA NA NAVRSENE GODINE ZIVOTA | RANIJE OBLIKE
STAMBENOG ZBRINJAVANJA SA DRUGIM CLANOVIMA OBITELJI,
SUKLADNO ZAKONU O HB

S obzirom da svega 2.8% ispitanika zivi u nekretnini koja je u vlasnistvu drzave i na ovom
pitanju jasno vidimo da ispitanici jasno stavljaju interes populacije ispred vlastitog
interesa, odnosno da bez obzira Sto znaju da sami takvo pravo ne mogu ostvariti, zele da
se ta mogucnost pruzi ili ne uskrati nekim drugim osobama iz populacije djece poginulih i
nestalih hrvatskih branitelja.



PRAVO NA PSIHOSOCLJALNU POMOG

Na temelju proSlogodisnjih rezultata u sklopu Analize Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji koju je objavila nasa Udruga, a obzirom na
slabiju informiranost djece poginulih, nestalih i smrtno stradalih hrvatskih branitelja
zanimao nas je podatak koliko su upoznati sa ¢injenicom da psihosocijalnu pomo¢ mogu
ostvariti u sklopu aktivnosti koje provodi UDPNHBDR te smo dobili sliedec¢e podatke.

e 14,1%ispitanika upoznato je sa ¢injenicom da mogu ostvariti psihosocijalnu pomo¢
kroz aktivnosti koje provodi Udruga djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
Domovinskog rata

e 40,7% ispitanika upoznato je sa tom cinjenicom, ali su se izjasnili kako im
psihosocijalna pomo¢ nije potrebna

e 294% ispitanika se izjasnilo kako nije upoznato s tom dinjenicom, ali su
zainteresirani za sudjelovanjem na aktivnostima psihosocijalnog osnazivanja

e 15,8% nisu upoznati s tom Cinjenicom te ih ne zanima takav oblik aktivnosti

Uzevsi u obzir da su istrazivanjem obuhvacene i osobe koje nisu ¢lanovi Udruge djece
poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata, pretpostavljamo da su upravo
oni odgovorili negativho na navedeno pitanje, dok je iz dobivenih rezultata jasno vidljivo
kako je 54,8% ispitanika ipak upoznato s aktivnostima psihosocijalne pomocéi koje provodi
UDPNHBDR. Vjerujemo da podatak koji nam govori kako 29,4% ispitanika nije upoznato s
tom cCinjenicom, ali su zainteresirani za sudjelovanjem na aktivnostima psihosocijalnog
osnazivanja takoder proizlazi iz injenice kako te osobe nisu ¢lanovi Udruge, obzirom da
su sve informacije o aktivnostima koje provodimo kao i Javni pozivi Udruge za
sudjelovanjem na individualnim i grupnim radionicama psiholoSkog osnazivanja dostupne
putem mrezne stranice Udruge (www.udpnhbdr.hr ) te na Facebook stranici UDPNHBDR.

U sklopu istrazivanja zanimalo nas je koliko ispitanika u ovome trenutku ima potrebu za
psihosocijalnom pomocéi te smo dosli do sljedecih podataka:

e 35% ispitanika izjasnilo se kako im je potrebna psihosocijalna pomo¢ u ovome
trenutku

o 65% ispitanika smatra da im ista nije potrebna u ovome trenutku

SMATRATE LI DA VAM JE U OVOM TRENUTKU
POTREBNA PSIHOSOCIJALNA POMOC?


http://www.udpnhbdr.hr/

Analizom dobivenih odgovora Udruzi djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
Domovinskog rata za psihosocijalnu pomo¢ kroz aktivnosti individualnih i/ili grupnih
radionica psihosocijalnog osnaZivanja se obratilo i pomo¢ dobilo 21% ispitanika dok je
putem Uprave za savjetodavnu, psihosocijalnu i zdravstvenu pomo¢ Ministarstva hrvatskih
branitelja u podru¢noj jedinici/centru za psihosocijalnu pomo¢ obratilo se 4,8% ispitanika
te je ostvarilo istu. 21% ispitanika izjasnio se kako nije zatrazilo psihosocijalnu pomo¢ zbog
straha za priznavanjem te Cinjenice.

Podatak koji nam govori kako 53,2% ispitanika ne zna kome se mozZe obratiti za pruzanje
psihosocijalne pomo¢i nas ne iznenaduje obzirom da je tek kroz proslogodisnje istrazivanje
i analizu veliki dio sudionika istrazivanja, ali i osoba koje su procitale rezultate istrazivanja
objedinjene u Analizi Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima i
njihovih obitelji objavljene na web stranici Udruge po prvi puta vidjelo kako o brojnim
pravima iz Zakona nisu bili upoznati niti su o pojedinima imali detaljnija saznanja.

Nevezano za uzroke potrebe za psihosocijalnom pomoci smatramo kako su nam dobiveni
rezultati proslogodiSnjeg, kao i ovogodiSnjeg istrazivanja jasan pokazatelj, ali i alat kojim
mi kao jedna od brojnih organizacija civilnoga drustva svojim kvalitetnim angazmanima,
aktivnostima, tribinama i kampanjama mozemo doprinijeti joS boljem jacanju svijesti o
vaznosti oCuvanja i poboljSanja psiholoskog stanja stradalnika iz Domovinskog rata za
normalan razvoj i napredak, kako pojedinaca tako i cjelokupnog drustva.

Od ukupnog broja ispitanika kojima je bila potrebna i naposljetku pruzena psihosocijalna
pomo¢ njih 93,8% iskazalo je zadovoljstvo sa pomocéi koja im je pruzena od strane Udruge
djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata te MHB - Uprave za
savjetodavnu, psihosocijalnu i zdravstvenu pomo¢ (u podrucnoj jedinici/centru za
psihosocijalnu pomoc¢) dok je njih 6,2% bilo nezadovoljno pruzenom psiholoSkom pomogi.

Izrazito velik broj ispitanika, njih ¢ak 95,5% smatra da bi Republika Hrvatska putem
Ministarstva hrvatskih branitelja trebala subvencionirati troSkove psihosocijalne pomo¢i
pruzene djeci smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja od strane drugih
subjekata, ukoliko nisu osigurani svi uvjeti pruzanja besplatne psihosocijalne pomocéi u

mjestu stanovanja ili u blizini mjesta stanovanja djeteta smrtno stradalog ili nestalog

hrvatskog branitelja.

Kroz analizu dobivenih odgovora 83,9% ispitanika ne zna na koji nacin bi
mogli zatraziti besplatnu psihosocijalnu putem Ministarstva hrvatskih
branitelja u Zupanijskim (podrucnim) jedinicama i centrima za
psihosocijalnu pomoc, a temeljem Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, dok njih 16,1% ipak zna na
koji nacin mogu dobiti besplatnu psihosocijalnu pomoc ukoliko bi im ista
bila potrebna.

U rezultatima dobivenim iz istrazivanja porazavajuca je Cinjenica kako 65,5% ispitanika
nije upoznato sa programima pomoci koje nudi Ministarstvo hrvatskih branitelja kroz
Upravu za savjetodavnu, psihosocijalnu i zdravstvenu pomo¢ iako su djelokrug i
nadleznosti Uprave javno dostupni na web stranici Ministarstva hrvatskih branitelja (
https://branitelji.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-savjetodavnu-

psihosocijalnu-i-zdravstvenu-pomoc/1920 ). 10,2% ispitanika smatra kako Ministarstvo



https://branitelji.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-savjetodavnu-psihosocijalnu-i-zdravstvenu-pomoc/1920
https://branitelji.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-savjetodavnu-psihosocijalnu-i-zdravstvenu-pomoc/1920
https://branitelji.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-savjetodavnu-psihosocijalnu-i-zdravstvenu-pomoc/1920

hrvatskih branitelja ne nudi kvalitetne programe pomoci. Njih 15,8% smatra da
Ministarstvo djelomi¢no nudi kvalitetne programe pomoci, dok njih tek 8,5% smatra kako
Ministarstvo nudi kvalitetne programe pomoci djeci smrtno stradalih, poginulih i nestalih
hrvatskih branitelja Domovinskog rata.

Kroz provedeno istrazivanje zanimalo nas je misSljenje ispitanika kakav dojam imaju o
dostupnosti i nacinima informiranja koje nudi Ministarstvo hrvatskih branitelja te je 50,8%
ispitanika dalo odgovor kako smatra da Ministarstvo hrvatskih branitelja ima jednostavne,
jasne i lako ostvarive nacine informiranja djece smrtno stradalih, poginulih i nestalih
hrvatskih branitelja u pogledu dostupnosti i pruzanja psihosocijalne pomoci/podrske
putem dostupnih kanala: internetske stranice MHB, broSura, telefonskih poziva djelatnika
Zupanijskih (podrucénih) jedinica i centara za psihosocijalnu pomo¢, dok njih 49,2% smatra
da bi MHB trebalo unaprijediti i osigurati laku dostupnost informacija po tom pitanju.

Vezuéi se na gore navedeno zanimalo nas je na koje nacine bi Ministarstvo hrvatskih
branitelja moglo unaprijediti i osigurati laku dostupnost informacija po pitanju pruzanja
psihosocijalne pomoci te donosimo neke od dobivenih odgovora u sklopu istrazivanja.

,Smatram da vecina osoba nije dovoljno upoznata sa mogucnostima koje imaju te da bi
MHB i Podrucne jedinice trebale vise informirati branitelje i stradalnike Domovinskog
rata o tim stvarima, a ne samo Cekati da se njima netko javi.“

,Sustav pruzanja pomoci putem podrucnih odjela i Centara za psihosocijalnu pomoc je
jako los, zastario i ne sluzi svrsi. Sluzi uglavnhom za uzdizanje osoba zaposlenih i njihovo
patroniziranje ljudima u potrebi. Po dolasku sam naiSla na bahate, prepotentne osobe
nezainteresirane za problem i pruZanje pomogi.“

»Smatram da unato¢ objavama na mreznim stranicama Ministarstva treba biti dodatan
oblik informiranja (¢eSce radionice, ¢esS¢i pozivi..)*

,Na web stranici nije lako do¢i do informacija, potrebno je puno pretraZivanja. Nisam
nigdje brosuru o tome vidjela. Voljela bih da su takve informacije na stranici istaknutije
jer i kada u trazilici upiSem pojam nema nikakvih informacija.*“

»Informacije koje su mi trebale nisu bile dostupne na stranicama nego sam do njih
dosao Citanjem zakona“

»,Ministarstvo hrvatskih branitelja kao i Podrucni odjeli ministarstva ne informiraju nasu
populaciju o psihosocijalnoj pomo¢i. Ne ¢udi me to jer nam nikad nisu ni ponudili pomoc,
pogotovo kada sam bila dijete i otac mi je poginuo - gdje je drzava bila tada?
Materijalna prava ne mogu pomoci svemu loSem Sto je rat donio mojoj obitelji i trajno
nas ostetio. Moja majka je i danas psihiCki bolesna zbog dogadaja iz rata, a sve to je
ostavilo posljedice i na mene jos u djetinjstvu. Ve¢inom su nam svi govorili da se ne
Zalimo jer imamo visoku mirovinu, a NITKO nije gledao na nase psihicko stanje koje su
svojim zlobnim komentarima samo pogorsali. Nismo potporu dobili ni od ministarstva.“
Iz pojedinih odgovora jasno je vidljivo kako su ispitanici odgovorili da informacije vezane
za rad, aktivnosti, Javne pozive i natjeCaje koje objavljuje Ministarstvo hrvatskih branitelja
dobivaju putem Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata:

»,Da nisam u€lanjena u Udrugu djece poginulih branitelja ne bih bila dovoljno
informirana.“
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»Sve informacije dobivam od Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
Domovinskog rata (UDPNHBDR)“

Time dolazimo do zaklju¢ka kako bi Ministarstvo hrvatskih branitelja u suradnji s
organizacijama civilnoga drustva koje se bave braniteljskom i stradalnickom
problematikom na bolje i konkretnije nacine mogli iznaéi rjeSenja za spomenute probleme
s kojima se susrece braniteljska i stradalni¢ka populacija, u konkretnom smislu djeca
poginulih, nestalih i smrtno stradalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata.

Obzirom na proslogodiSnje istrazivanje i analizu iz koje smo dobili uvid o slaboj
informiranosti o pravima koja mogu ostvariti djeca poginulih, nestalih i smrtno stradalih
hrvatskih branitelja kroz ovogodiSnje istrazivanje nas je zanimalo smatraju li ispitanici da
je uzrok slabe informiranosti spomenute populacije po pitanju pruzanja psihosocijalne
pomoci/podrske slab angazman djelatnika Ministarstva hrvatskih branitelja u Zupanijskim
(podrucénim) jedinicama i Centrima za psihosocijalnu pomo¢ za kvalitetnim i
sveobuhvatnom radom sa djecom smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja kojima
je potrebna psihosocijalna pomoé¢/podrSka te smo dobili sljedece rezultate:

87,1% ispitanika smatra kako je je uzrok slabe informiranosti djece smrtno stradalih,
poginulih i nestalih hrvatskih branitelja po pitanju pruzanja psihosocijalne pomoci/podrske
slab angazman djelatnika MHB u Zupanijskim (podruc¢nim) jedinicama i Centrima za
psihosocijalnu pomo¢ za kvalitetnim i sveobuhvatnom radom sa djecom smrtno stradalih
i nestalih hrvatskih branitelja kojima je potrebna psihosocijalna pomo¢/podrSka, dok
12,9% ispitanika smatra kako ta tvrdnja nije tocna.

UZROK SLABE INFORMIRANOSTI - SLAB ANGAZMAN
DJELATNIKA MHB U PODRUCNIM JEDINICAMA MHB |
CENTRIMA ZA PSIHOSOCIJALNU POMOC
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Analizom dobivenih odgovora da se primijetiti kako ipak velika veéina ispitanika smatra
kako bi djelatnici Ministarstva hrvatskih branitelja u zupanijskim (podru¢nim) jedinicama i
Centrima za psihosocijalnu pomo¢ trebali na kvalitetniji i sveobuhvatniji nadin pristupati
radu s djecom poginulih, nestalih i smrtno stradalih hrvatskih branitelja. 1z dobivenih
odgovora takoder proizlazi i ¢injenica kako jako mali broj djece poginulih, nestalih i smrtno



stradalih hrvatskih branitelja ima povjerenje u rad djelatnika MHB u podruénim jedinicama
i Centrima za psihosocijalnu pomo¢.

Kroz dobivene odgovore po pitanju slabe informiranosti o pravima koja populacija djece
poginulih, nestalih i smrtno stradalih hrvatskih branitelja moze ostvariti, njih 85% smatra
da je uzrok slabe informiranosti djece smrtho stradalih i nestalih hrvatskih branitelja po
pitanju pruzanja psihosocijalne pomoci/podrske negiranje ciljane skupine (djeca smrtno
stradalih i nestalih HB) za postojanjem psihosocijalnih problema i suo¢avanje s ¢injenicom
da imaju potrebe za psihosocijalnom pomoci/podrskom (strah od dodatne stigmatizacije
druStva i sredine u kojoj zZive). Neznatan broj ispitanika, njih tek 15% misli da ta tvrdnja
nije tocna.

Analizom dobivenih odgovora kroz ovogodiSnje istraZivanje vidljivo nam je kako vise
od polovine ispitanika, njih ¢ak 83,3% smatra da djeca smrtno stradalih, poginulih i
nestalih hrvatskih branitelja odbijaju priznati kako imaju potrebe za psihosocijalnom

pomoci/podrskom iz razloga $to su u vremenu odrastanja, susretanja s brojnim
psihosocijalnom problemima i noSenjem sa prozivljenim ratnim traumama naisli na
brojne osude okoline, nerazumijevanje, neadekvatan pristup spomenutom problemu
i jesavanju istoga te je spomenuta populacija stekla negativnu percepciju u

rjeSavanju psihosocijalne problematike kao i strah od dodatne stigmatizacije okoline i

drustva kao manje vrijedne, dok njih tek 10,7% smatra da ta tvrdnja nije tocna.

Kroz istrazivanje su nas zanimali odgovori Sto bi ispitanike moglo potaknuti da zatrazite
stru¢nu psiholosku pomo¢, a ovo su neki od dobivenih odgovora na to pitanje.

,Zao mi je $to nam nitko nije ponudio takvu vrstu pomoéi i prije 30 - tak godina kada su
nam roditelji poginuli/nestali. Voljela bih i¢i na razgovore s psihologom no u Centrima
MHB su orijentirani na pomo¢ braniteljima, a financijski si ne mogu priustiti da idem kod
nekoga privatno...“

,Visoko kvalitetni stru¢njaci kojima ¢éemo se moci obratiti i koji ¢e raditis nama 1:1 na
nacin da ne cekamo termin 300 godina, da imamo mogucnost razgovarati zoomom i da
na kraju krajeva imamo neki jednostavan nacin kako uopce doc¢i do njih (website, app
itd)”

»Pa potaknulo bi me da se organiziraju radionice na kojima bi se raspravljalo o
proZivljenim iskustvima na koja smo nailazili kao djeca i sad kao odrasle osobe.
Smatram da svi imamo ozbiljine posljedice, samo smo naucili kroz godine se nositi sa
njima.“

~Adekvatan, IZUZETNO STRUCAN | PROFILTRIRAN KADAR STRUCNJAKA U OVOM
PODRUCJU, a ne pusto zadovoljavanje najobicnije forme i pisanje mrtvih slova po papiru.
Zivi smo ljudi, a ne mrtva slova na papiru i obiCan broj u sustavu.“
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»Psiholosku pomo¢ i podrsku primam Kroz aktivnosti psiholoSkog osnaZivanja koje
provodi Udruga djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata u
suradniji s dipl. psih.“

,Pogorsanje i fizickog zdravlja kao posljedica psihickog stanja i stresa. Jer tek sad u
odrasloj dobi shvaéam kolike su posljedice svega Sto smo prosli, a bilo nam je
"normalno"“

»,Obzirom na protok vremena - otvorila bi se jedino medu osobama koje su prosle isto ili
sliéno kao i sama te bi me razumjele jer ostali samo osuduju i onda mi je jos gore.“

,Nije adekvatno pruZena pomoc¢. Pomo¢ sam potraZila kod psihijatra i uredno odlazim na
seanse i razgovore. Nema toliko dobrih stru¢njaka u MHB - u*“

Analizom i preostalih tekstualnih odgovora koji se odnose ha ovo pitanje dolazimo do
zakljuCka kako velik broj ispitanika smatra da psiholoSka pomo¢ djeci poginulih, nestalih i
smrtno stradalih hrvatskih branitelja nije pruzena u datom trenutku gubitka roditelja,
selidbi za vrijeme prognanstva te brojnim adaptacijskim situacijama u periodu odrastanja
te misle kako bi ih odredene zivotne situacije potaknule da potraze stru¢nu psiholosku
pomo¢. Smatramo kako organizacije civilnoga drustva u suradnji s Ministarstvom
hrvatskih branitelja mogu zajednickim angazmanom i radom doprinijeti podizanju svijesti
o vaznosti i brizi za mentalno zdravlje Sto u konacnici moze dovesti do pozitivhe percepcije
ovoga vida pomoci, vrednovanja samoga sebe, svoje vaznosti u drustvu te prihvacanju
cjelokupne zajednice marginalizirane skupine ljudi, u ovome konkretnom slucaju djece
poginulih, nestalih i smrtno stradalih hrvatskih branitelja.

Takoder bismo zeljeli skrenuti pozornost osoba koje su pristupile ispitivanju upitnika, ali i
svekolikoj javnosti koja prati rad nase Udruge kako provodimo brojne aktivnosti
psihosocijalnog osnazivanja kroz individualne online razgovore 1:1, grupne radionice,
izobrazbe, tribine te da je Udruga u suradnji s dugogodiSnjom vanjskom suradnicom
diplomiranom psihologinjom/psihoterapeutkinjom Eminom Simuni¢ provela nekoliko
istrazivanja te su rezultati istih javno dostupni pod rubrikom Baza znanja na web stranici
UDPNHBDR (https://udpnhbdr.hr/baza-znanja/ ).



https://udpnhbdr.hr/baza-znanja/

OSTALA PRAVA IZ ZAKONA

Obzirom na navrSene godine Zivota vecine djece poginulih, smrtno stradalih i nestalih
hrvatskih branitelja te Cinjenicu da dio propisanih prava iz Zakona o hrvatskim braniteljima
iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji zbog toga nije moglo ili ne mogu koristiti,
zanimala su nas iskustva i stavovi ispitanika vezanih za odredena prava iz Zakona kojima
uvjet nije koristenje obiteljske invalidnine.

Od ukupnog broja ispitanika koji su imali potrebu za jednokratnom pomocéi zbog
nemogucnosti podmirenja osnovnih Zivotnih potreba, sukladno Zakonu o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji 22,2% ispitanika je imalo
potrebe za spomenutim pravom ali su se izjasnili kako ne znaju na koji nacin mogu
podnijeti spomenuti zahtjev. Tek 9,8% ispitanika odgovorilo je kako je razmisljalo te na
kraju i podnijelo zahtjev za jednokratnu novéanu pomoé od Ministarstva hrvatskih
branitelja.

68% ispitanika se izjasnilo kako
nisu niti znali da imaju pravo na
Jjednokratnu novcanu pomoc zbog

nemogucnosti podmirenja

osnovnih Zivotnih potreba, iako im

Jje ista bila potrebna

Kada tome dodamo i broj ispitanika koji su bili upoznati s navedenim pravom ali bez obzira
na to nisu znali kako podnijeti zahtjev za ostvarivanje prava na pomo¢, dolazimo do

porazavajuceg podatka od 90,2% ispitanika koji su imali potrebe za
jednokratnom novéanom pomoci zbog nemoguénosti podmirenja
osnovnih zivotnih potreba ali nisu znali za isto, odnosno nisu
znali kako ostvariti to pravo.

0Od ukupnog broja ispitanika koji su u trenutku ispitivanja imali potrebu za besplatnom
pravnom pomo¢i njih 95,3% ne zna kome se mozZe obratiti za pomo¢ dok je njih tek 4,7%
zatrazilo i ostvarilo spomenuti vid pomoci. Iz dobivenih rezultata proizlazi pitanje je li
mjerodavno Ministarstvo hrvatskih branitelja kroz podruéne (regionalne) jedinice upoznalo
ciljane skupine koje mogu Kkoristiti pravo besplatne pravne pomoc¢i na tu Cinjenicu te u
kojoj mjeri su djelatnici podrucnih jedinica angazirani u informiranju kako braniteljske tako
i stradalnicke populacije. Tome u prilog idu i sljede¢i dobiveni odgovori kroz upitnik kojeg
smo provodili:
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,Jako slabo smo informirani i nije dostupno*
,Potrebna mi je pomo¢, no ne znam kome i kako se obratiti“

»Apsolutno nemam nikakvog doticaja s njima, kao prvo trebali bi nas imati u nekakvoj
bazi i redovito obavjeStavati o svemu Sto nas se tiCe ili neku aplikaciju za ovu skupinu
preko koje bi dolazili do aktualnih informacija. Kada dodem na internet mogu nac¢i samo
kupus informacija u kojima se ne mogu snaci.“

Uvidom u dobivene rezultate istrazivanja koji su se odnosili na potrebu za pravhom pomoci
u posljednjih godinu dana, od ukupnog broja ispitanika koji su imali spomenutu potrebu
njih 20% se izjasnilo kako je ostvarilo pravo na besplatnu pravnu pomo¢, dok je cak 80%
ispitanika odgovorilo kako je dobilo pravnu pomo¢ putem privatnih odvjetni¢kih ureda ili
drugih davatelja pravnih usluga te im ista nije bila besplatna.

Po dobivenim rezultatima jasno je vidljivo kako bi Ministarstvo hrvatskih branitelja trebalo
posvetiti viSe pozornosti na prava koja proizlaze iz Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i Clanovima njihovih obitelji, provesti istrazivanje o provedivosti
spomenutih prava te eventualno izmjeni uvjeta za ostvarivanje pojedinih prava iz Zakona.

POTREBA ISPITANIKA ZA PRAVOM NA
BESPLATNU PRAVNU POMOC

Nisu znali kome
se obratiti niti da
ostvaruju to pravo

Na temelju proSlogodiSnjih rezultata istrazivanja i analize koje je provodila Udruga djece
poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata, a odnose se na postojeci
Pravilnik o ostvarivanju prava na troSkove ukopa uz odavanje vojnih pocasti te grobno
mjesto i njegovo odrzavanje, kroz ovogodisnji upitnik zanimalo nas je pod kojom
kategorijom smatraju da bi djeca poginulih, smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja
trebala biti uvrStena u postojeci Pravilnik te pod kojim uvjetima bi mogli ostvarivati
spomenuto pravo.



0Od ukupnog broja osoba koje su sudjelovale u istrazivanju 75,1% ispitanika smatra da bi
postojeci Pravilnik trebao biti izmijenjen te da bi u njega trebala biti uvrStena i djeca smrtno
stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata bez oba roditelja i
drugih ¢lanova obitelji nakon njihove smrti.

Uvodenije djece poginulih, smrtno stradalih i nestalih HB u Pravilnik o
ostvarivanju prava na troSkove ukopa uz odavanje vojnih pocasti te
grobno mjesto i njegovo odrZzavanje
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Djeca poginulih, smrtno stradalih i nestalih HB -  Sve osobe sa statusom djece poginulih, smrtno
bez oba roditelja i dr. zivih ¢lanova obitelji stradalih i nestalih HB
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Takoder 63,8% ispitanika smatra da postojeéi Pravilnik treba biti izmijenjen te da bi u
njega trebala biti uvrstena i djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
Domovinskog rata koja imaju Zive élanove obitelji iza njihove smrti.

Iz dobivenih rezultata proizlazi kako ispitanici smatraju da bi Pravilnikom o ostvarivanju
prava na trosSkove ukopa uz odavanje vojnih pocasti te grobno mjesto i njegovo odrzavanje
trebala biti obuhvacena sva djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
iz Domovinskog rata, bez obzira na Cinjenicu imaju li oni iza sebe ili ne Zive ¢lanove obitelji
iza njihove smrti.

Od ukupnog broja ispitanika koji su u procesu zakupa poslovhog prostora ili bi u
buducnosti bili u procesu zakupa poslovnog prostora 70% ispitanika se izjasnilo kako bi
se pozvalo na pravo prednosti pri zakupu poslovnog prostora prema Zakonu o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, dok bi isto to napravilo
30% ispitanika, ali ne znaju na koji nac¢in spomenuto pravo mogu ostvariti.

U odnosu na proslogodiSnje rezultate koji su objavljeni u Analizi i poraznoj Cinjenici kako
veoma velik broj ispitanika uopce nije bio upoznat sa vecinom prava iz Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji, na pitanje koje se odnosilo
na pravo oslobadanja od placanja naknade za prenamjenu poljoprivrednog zemljiSta ove
godine smo dobili rezultat kako bi se 64,6% ispitanika pozvalo na spomenuto pravo, dok
bi se 35,4% ispitanika takoder pozvalo, ali ne znaju na koji nacin bi mogli ostvariti
spomenuto pravo.
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Iz ovog podrucja koja se odnosi na Ostala prava iz Zakona o HB jasno nam je kako je veliki
broj ispitanika koji su sudjelovali u proslogodiSnjem istrazivanju bilo neupuéeno u
odredena prava koja im pripadaju Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata
i Clanovima njihovih obitelji te su za neka ¢uli po prvi puta kroz proslogodisnji upitnik kojega
smo provodili.

UcCestalijim informiranjem djelatnika Ministarstva hrvatskih branitelja u podru¢nim
(regionalnim) jedinicama Ministarstva, doslo bi se do bolje informiranosti braniteljske i
stradalnicke populacije, a samim time bi se vrlo vjerojatno povecala i konzumaciju
pripadajucih prava iz Zakona, a posljedi¢no bi Ministarstvo ostavilo dojam i pokazalo da
uistinu brine o interesima spomenutih populacija.

U dijelu pitanja koja se odnose na omogucenje izuze€a placanja posebnog prireza i
trenutnih troSarina prilikom uvoza motornih vozila 87,6% ispitanika smatra da bi se djeci
smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja trebalo omoguéiti spomenuto
izuzece.

SMATRATE LI DA Bl SE DJECI SMRTNO STRADALIH,
POGINULIH | NESTALIH HRVATSKIH BRANITELJA
TREBALO OMOGUCITI IZUZECE OD PLACANJA
POSEBNOG POREZA | TRENUTNIH TROSARINA PRILIKOM
UVOZA MOTORNOG VOZILA?

Kroz analizu dobivenih odgovora u provedenom upitniku 88,1% ispitanika
smatra kako bi sva djeca smrtno stradalih, poginulih i
nestalih hrvatskih branitelja trebala ostvarivati pravo na
obiteljsku invalidninu nakon odlaska u mirovinu ili ranije,
ukoliko imaju utvrdenu opcu ili djelomiénu nesposobnost za

rad. Ovu Cinjenicu potvrduje loS Zivotni standard umirovljenika u Republici Hrvatskoj te
svjesnost ispitanika o neizvjesnoj egzistenciji u trecoj zivotnoj dobi.



Od ukupnog broja ispitanika njih 81,4% smatra kako bi djeca smrtno stradalih, poginulih i
nestalih hrvatskih branitelja trebala Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog
rata i Clanovima njihovih obitelji imati propisano pravo prednosti na smjestaj u starackim
domovima. Iz dobivenih rezultata jasno nam je vidljivo kako spomenuta populacija
razmislja o svojoj buducénosti te bi voljeli biti adekvatno zbrinuti u trecoj zivotnoj dobi.

SMATRATE LI DA DJECA SMRTNO STRADALIH,
POGINULIH | NESTALIH HRVATSKIH BRANITELJA
TREBAJU ZAKONOM O HB IMATI PROPISANO PRAVO
PREDNOSTI NA SMJESTAJ U STARACKOM DOMU?
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Iz domene zdravstvene skrbi i nacine na koje bi se braniteljskoj, odnosno stradalnickoj
populaciji osigurala adekvatnija zdravstvena skrb od ukupnog broja osoba koje su
popunile upitnik 86,4% ispitanika smatra da bi Republika Hrvatska i Ministarstvo hrvatskih
branitelja trebali donijeti uredbu po kojoj ¢e se hrvatskim braniteljima i stradalnicima
Domovinskog rata u svim bolnicama u Republici Hrvatskoj omoguditi hitnost obavljanja
zdravstvenih pregleda, na nacin da matina ili druga najbliza bolnica mora u roku 15 dana
od dana predaje uputnice osigurati termin za trazeni pregled i/ili pretragu.

Od ukupnog broj ispitanika njih cak 93,8 %
misli da bi Republika Hrvatska i Ministarstvo
hrvatskih branitelja svim zainteresiranim
clanovima obitelji poginulih, smrtno stradalih i
nestalih hrvatskih branitelja (roditelji, udovice
i djeca) trebali osigurati, odnosno financirati u

cijelosti ili sufinancirati troskove sistematskih

pregleda jednom u 5 godina.
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Kroz pitanje koje se odnosilo na pravo prednosti na medicinsku rehabilitaciju u
zdravstvenim ustanovama od ukupnog broja ispitanika njih 84,2% smatra da bi djeca
smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata trebala
Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji imati
regulirano pravo prednosti na medicinsku rehabilitaciju u zdravstvenim ustanovama,
odnosno toplicama i bolnicama.

SMATRATE LI DA DJECA SMRTNO STRADALIH, POGINULIH |
NESTALIH HRVATSKIH BRANITELJA 1Z DOMOVINSKOG RATA
TREBAJU ZAKONOM O HB IMATI REGULIRANO PRAVO PREDNOSTI
NA MEDICINSKU REHABILITACIJU U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA
(TOPLICAMA/BOLNICAMA)?

Daljnjom analizom dobivenih odgovora od ukupnog broja osoba koje su sudjelovale u
istrazivanju 63,8% ispitanika smatra kako bi u Zakonu o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji trebalo biti propisano Pravo prednosti
prilikom smjestaja u ucenicke i studentske domove te Pravo prednosti prilikom upisa u
djecje vrtice za unucad poginulih, smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja.



JAVNI POZIVI | NATJECAIJI
MINISTARSTVA HRVATSKIH BRANITELJA

Ispitanicama je bilo postavljeno pitanje jesu li iz danasnje perspektive dobro informirani o
Javnim pozivima i natjeCajima koje raspisuje Ministarstvo hrvatskih branitelja te su podaci
sljedeéi - 58,8% odgovorilo je potvrdno, od ¢ega je 29,8% informirano putem mreznih
stranica Ministarstva koje redovito prate, a 70,2% ispitanika informirano je od strane
Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelia Domovinskog rata ili njenih
Podruznica, dok 41,2%od ukupnog broja ispitanika ne zanimaju javni pozivi/natjecaji
Ministarstva, ali su redovito informirani od strane UDPNHBDR i/ili njenih Podruznica.

INFORMIRANOST O JAVNIM NACIN INFORMIRANJA
POZIVIMA | NATJECAJIMA MHB o~
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Rezultati proslogodisSnjeg istrazivanja i analize koje je provodila Udruga djece poginulih i
nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata pokazali su nam kako su ispitanici
nezadovoljni uvjetima za prijavitelje na Javnim pozivima/natjeCajima Ministarstva
hrvatskih branitelja, zbog ¢ega se
77,4% ispitanika izjasnilo da ukoliko bi bilo znacajnih promjena
u uvjetima za prijavitelje prijavili bi se na Javni poziv/natjecaj
Ministarstva hrvatskih branitelja koji ih zanima

22,6% ispitanika ne bi se prijavilo na Javne pozive/natjecaje ni kada bi doSlo do znacajnih
promjena u uvjetima za prijavitelje.

Ispitanici koji su odgovorili da bi se prijavili na Javne pozive/natjecaje ukoliko bi doSlo do
promjena izjasnili su se na koje sve pozive bi se prijavili kako je navedeno u hastavku (bilo
je moguce oznaditi viSe odgovora):

e Za dodjelu potpore za sufinanciranje troSkova obrazovanja - 31,2%
e Za dodjelu potpore za samozaposljavanje - 19,6%
e Za dodjelu potpore za odrzavanje poslovanja - 10,4%

e Za dodjelu potpore za prosirenje postojece djelatnosti - 9,6%
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e Za dodjelu potpora za samozaposljavanje za djelatnost primarne poljoprivredne
proizvodnje - 5,2%

e Za dodjelu potpora radu braniteljskih zadruga - 5,2%

e Svim zasti¢enim najmoprimcima, zasticenim podstanarima i predmijevanim
najmoprimcima koji su ¢lanovi obitelji smrtno stradalog ili nestalog hrvatskog
branitelja iz Domovinskog rata i hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata i
nisu stambeno zbrinuti - 9,6%

e Za sufinanciranje troSkova jednog pripremnog tecaja za polaganje ispita drzavne
mature ili jednog pripremnog tecaja za polaganje razredbenog ispita za upis na
studijske programe - 7,6%

Od ukupnog broja ispitanika njih cak 89,8% smatra da bi djeci smrtno stradalih, poginulih
i nestalih hrvatskih branitelja trebale biti osigurane posebne prednosti ukoliko bi se odlucili
za prijavu na neki od Javnih poziva/natjeCaja koje raspisuje Ministarstvo hrvatskih
branitelja, dok manji broj ispitanika od 10,2% smatra da to nije potrebno.

Od ukupnog broja ispitanika 67,2% nije upoznato sa Javnim pozivima za
samozaposSljavanje koje raspisuje Ministarstvo hrvatskih branitelja, dok je 32,8 %
upoznato s javnim poziva za samozaposljavanje, od cega
75,9% ispitanika smatra da bi u uvjetima za prijavitelje
trebalo doci do znacajnih promjena u dijelu koji se odnosi na
prihvatljive prijavitelje te na prihvatljive uvjete za
ostvarivanje potpore,a 24,1% ispitanika smatra da su uvjeti dobro definirani i
da nema potrebe za njihovom izmjenom.

Na pitanje smatraju li da Hrvatski zavod za zaposSljavanje ima bolje uvjete za ostvarivanje
potpora pri obrazovanju nezaposlenih osoba i potpora za usavrSavanje od Ministarstva
hrvatskih branitelja, ¢ak 73,4% ispitanika odgovorilo je da nisu upoznati sa uvjetima za
ostvarivanje potpora pri obrazovanju i usavrSavanju od strane Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, dok je 26,5% ispitanika upoznato sa uvjetima za ostvarivanje potpora pri
obrazovanju i usavrsavanju od strane Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, od ¢ega 66 %
ispitanika smatra da Hrvatski zavod za zaposljavanje ima bolje
uvjete za ostvarivanje potpora pri obrazovanju nezaposlenih
osoba i potpora za usavrsavanje od Ministarstva hrvatskih

branitelja, dok 34% ispitanika isto ne smatra istinitim.

Od ukupnog broja ispitanika 73,5% nije upoznato sa uvjetima za ostvarivanje potpora pri
samozaposSljavanju (obrt, trgovacko drustvo, samostalna djelatnost i dr.) od strane
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, dok je 26,5% upoznato sa uvjetima za
ostvarivanje potpora pri samozaposljavanju od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
od Cega 59,6% smatra da Hrvatski zavod za zapoSljavanje nudi bolje potpore pri
samozaposljavanju (obrt, trgovacko drustvo, samostalna djelatnost i dr.) od potpora
Ministarstva hrvatskih branitelja, dok se 40,4% s istim ne slaze. Mozemo zakljuciti da je
veliki broj ispitanika nedovoljno informiran o javnim pozivima koje raspisuje Ministarstvo
hrvatskih branitelja i druga tijela u sustavu, a na koja su ispitanici prihvatljivi prijavitelji.



91,5% ispitanika smatra da bi Javni
pozivi za dodjelu potpora za poticanje
zaposljavanja koje svake godine
objavijuje Ministarstvo hrvatskih
branitelja trebali biti ofvoreni u toku
cijele kalendarske godine te time
poslodavcima koji u cilju imaju zaposliti
osobe iz ciljane skupine dati priliku za
boljom zaposljivoscu nezaposlenih
hrvatskih branitelja, djece smrtno
stradalih, poginulih i/ili nestalih
hrvatskih branitelja, djece hrvatskih

dragovoljaca kao i djece HRVI - a iz

Domovinskog rata.

Od ukupnog broja ispitanika koji su upoznati sa Javnim pozivima za dodjelu potpora za
zaposljavanje Ministarstva hrvatskih branitelja vec€ina ispitanika njih ¢ak 95,7% smatra da
bi se uvjeti za prijavitelje na Javne pozive za dodjelu potpora za zapoSljavanje Ministarstva
hrvatskih branitelja trebali izmijeniti te prijaviteljima olakSati uvjete za ostvarivanje
potpora, dok 4,3% ispitanika smatra da promjene nisu potrebne. Od ukupnog broja
ispitanika njih 46.9% nije upoznato sa Javnim pozivima za dodjelu potpora za
zaposljavanje putem Ministarstva hrvatskih branitelja.

Ispitanici koji su upoznati s Javnim pozivima za dodjelu potpora za zapoSljavanje
Ministarstva hrvatskih branitelja i Potporama za zapoSljavanje teZe zaposljivih skupina
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje usporedili su navedene te njih 31,8% smatra da
Ministarstvo hrvatskih branitelja nudi bolje uvjete ostvarivanja potpora za prijavitelje, a
68,2% smatra da bolje uvjete ostvarivanja potpora ipak ima Hrvatski zavod za
zaposljavanje. Od ukupnog broja ispitanika njih 75,1% nije upoznato sa spomenutim
potporama navedenih institucija.
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Mozemo zakljuCiti da je veliki broj ispitanika nedovoljno informiran o javnim
pozivima/natjecajima koje raspisuje Ministarstvo hrvatskih branitelja i druge institucije, a
na koje su ispitanici prihvatljivi prijavitelji, sto naravno dovodi do toga da ispitanici ne
ostvaruju svoja prava koja imaju prema Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog
rata i Clanovima njihovih obitelji te prema drugim zakonima u Republici Hrvatskoj.

Od ukupnog broja ispitanika njih 40,7 % izjasnilo se da nisu

zainteresirani za prijave na Javne pozive i natjecaje

Mozemo samo pretpostavljati razloge Sto mogu biti komplicirane procedure, nejasni ili
ogranicavajuci uvjeti natjeCaja ili nepovjerenje u sustav u cjelini.

Misljenje ispitanika tko nudi bolje uvjete na javnim
pozivima Ministarstvo hrvatskih branitelja ili Hrvatski
zavod za zapoSljavanje

Javni pozivi za dodjelu potpora za zaposljavanje
MHB/ Potpore za zaposljavanje teze zaposljivih
skupina HZZ

Javni poziv za ostvarivanje potpora pri obrazovanju
nezaposlenih osoba i potpora za usavrsavanje

Javni poziv za samozapoSljavanje
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PODRUCNE JEDINICE MHB | CENTRI
ZA PSIHOSOCLJALNU POMOC

IstraZivanjem provedenim u cilju analize Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog
rata i ¢lanovima njihovih obitelji utvrdeno je kako je 40,2 % ispitanika imalo potrebu za
pruZzanjem psihosocijalne pomoc¢i na koju su imali pravo putem podrucnih jedinica
Ministarstva, ali im se nikad nisu obratili za pomoc. Slijedom toga, novim istraZivanjem
obuhvacena je detalina analiza pristupa radu i eventualne prilagodbe rada podrucnih
ureda i centara za psihosocijalnu pomoc¢ Ministarstva hrvatskih branitelja.

Utvrdeno je kako 59,3% ispitanika nije upoznato s ¢injenicom kako u svakoj Zupaniji u
Republici Hrvatskoj postoje zaposleni djelatnici Ministarstva hrvatskih branitelja koji
koordiniraju timove za pruzanje psihosocijalne pomo¢i na njihovom podrucju.

Jeste li upoznati da u svakoj zupaniji u RH postoje Podrucni odjeli
Ministarstva hrvatskih branitelja u kojima su zaposleni djelatnici MHB koji
koordiniraju vanjske suradnike angazirane za rad u Centrima za
psihosocijalnu pomoc¢?

Ujedno vecina ispitanika, njih 66,1% nije upoznato s ¢injenicom kako pomo¢ koju prime
od djelatnika podrucnih jedinica kao i djelatnika centara za psihosocijalnu pomo¢ nece biti
evidentirana u njihovom zdravstvenom kartonu, niti ¢e biti koriStena u sluzbenoj evidenciji
drugih institucija ve¢ je dopusteno iskljuCivo za internu upotrebu (analize, statistike,
istrazivanja) Ministarstva hrvatskih branitelja.

Profil struCnjaka koji ispitanici procjenjuju potrebnim kao dostupnim u svojim Zupanijama
su redom - pravnik (66,7%), psiholog (62,7%), psihijatar (25,4%) te socijalni radnik
(14,7%). 1z navedenog je razvidno kako su ispitanicima uz psiholoSku pomo¢ i potporu
takoder visoko potrebni i pravni savjeti.
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Sukladno gore navedenim rezultatima po kojima najveci broj ispitanika nije upoznat
s postojanjem podrucnih jedinica i centara u Zupanijama, dobiven je i
rezultat po kojem 60,5% ispitanika nikada nije trazZilo nikakav oblik pomoci
od djelatnika Ministarstva i centara za psihosocijalnu pomoé. Ujedno je jos 30,5
% ispitanika bilo upoznato s postojanjem institucija, ali im se nije nikad obratilo za pomo¢.
Takoder je vazno naglasiti da je samo 4% ispitanika odgovorilo afirmativno u smislu, da,
trazio sam i dobio trazenu pomo¢, dok je _ u
podrucénim uredima i centrima za psihosocijalnu pomoc¢.

Vazno je naglasiti kako ¢ak 81,9% ispitanika nije upoznato s Cinjenicom kako podrucni
uredi Ministarstva hrvatskih branitelja mogu posredovati prilikom ubrzanja postupka
narudzbi za zdravstvene preglede i druge ustanove, uvaZavajuéi objektivnhu tezinu
problema o kojem se radi. Informacije o hodoc¢as¢u koje organizira Ministarstvo hrvatskih
branitelja ispitanici uglavhom dobivaju od Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih
branitelja (32,2%), dok ¢ak 54,2% ispitanika nije imalo informaciju o hodocas¢éu koje
organizira MHB.

Vezano uz psihosocijalnu podrsku u postupku identifikacije 15,6% ispitanika ostvarilo je
pravo na psihosocijalnu pomoé¢ u postupku od strane djelatnika podrucnih jedinica
Ministarstva hrvatskih branitelja, dok je éak 33,9% ispitanika sudjelovalo u identifikaciji
roditelja, ali nije obavijeSteno o moguénosti pruzanja psihosocijalne pomoéi od strane
podrucnih jedinica i centara za psihosocijalnu pomo¢ u njihovoj zZupaniji. Razvidna je
potreba za podrskom u stresnim postupcima poput identifikacije nestalog
¢lana obitelji, stoga je zapravo zabrinjavajuci postotak ispitanika koji u tom
postupku istu nije dobio.

Identifikacije su provedene u sljede¢im vremenskim razdobljima:

Kada je bila identifikacija Vaseg poginulog
roditelja po kojem ostvarujete status?

85
23
- . e—

1991. - 1995. 1996. - 2000. 2001. - 2005. 2006. - 2010. 2011. - 2023. Za roditelja po Roditelj po
kojem kojem
ostvarujem  ostvarujem
status nije bio  status jo$
potreban  uvijek se vodi
postupak kao nestala
identifikacije osoba

Analizom je ukazano na problem informiranosti ispitanika po pitanju usluga koje mogu
ishoditi od strane podrucnih ureda i centara za psihosocijalnu pomo¢ u Zupanijama.
Navedeno je razvidno iz pitanja u kojem je ¢ak 72,3 % ispitanika odgovorilo kako
nije wupoznato da u navedenim institucijama mogu trazZiti pomoc
psihologa. Vezano uz samu zainteresiranost, 26% ispitanika je zainteresirano za



trazenje psiholoske pomoci putem podrucnih jedinica i centara za psihosocijalnu pomoc,
dok je 12,4% ispitanika istaklo kako nema povjerenja u djelatnike podrucénih jedinica i
centara za psihosocijalnu pomoé. Ostatak ispitanika nije zainteresiran za takav oblik
pomoci putem podrucnih jedinica i centara za psihosocijalnu pomoc.

Vecina ispitanika se u anketi izjasnila kako im nije potrebna individualna pomo¢ psihologa
u podrucnim jedinicama i centrima za psihosocijalnu pomo¢ (62,1%), dok su ostali iskazali
potrebu dolaziti na individualne tretmane najceS¢e jednom tjedno (14,7%), jednom
mjesecno (10,7%), jednom u nekoliko mjeseci (6,8%) te svakodnevno (0,6%).

Ispitujuci zainteresiranost za pravno tumacenje Zakona o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji putem podru¢nih jedinica i centara za
psihosocijalnu pomo¢ Ministarstva hrvatskih branitelja, utvrdeno je kako 42,9% ispitanika
nema potrebu za takvim tumacenjem, dok 23,2% ima potrebu ali se nisu obracali

podruc¢nim uredima za navedeno.
a 7,9% ispitanika zatrazilo je pravnu

pomo¢ od podrucnih ureda Ministarstva ali ju nije dobilo. Ukupno je 6,8% ispitanika traZilo
i dobilo pravnu pomo¢ u tumacenju Zakona od podrucnih ureda Ministarstva.

Pitanje kako ocjenjujete rad djelatnika podrucnih odjela MHB na temelju iskustava i
trazenja pomocéi dalo je zapravo zabrinjavajuci odgovor, koji upucuje na Cinjenicu da je
svakako potrebno nesto promijeniti u kontaktu populacije djece poginulih, smrtno
stradalih i nestalih hrvatskih branitelja s podru¢nim jedinicama.

Naime, u ovom dijelu analiziraju se ocjene korisnika koji su u upitniku naveli kako su
upoznati s ¢injenicom da u svakoj zupaniji postoje podrucni odjeli Ministarstva hrvatskih
branitelja te Centri za psihosocijalnu pomo¢ (N=72). Sama ¢injenica kako vecéina ispitanika
nije niti upoznata predstavlja problem, a osobito je vazno naglasiti kako od ukupnog broja
osoba koje su upoznate s postojanjem navedenih institucija ¢ak 44,4% nije nikada
zatrazilo pomo¢ od podrucnih jedinica ili centara za psihosocijalnu pomo¢ Ministarstva
hrvatskih branitelja.

Trazenje pomoci Podruénih jedinica MHB i Centara za psihosocijalnu
pomo¢ MHB od strane ispitanika koji su upoznati s njihovim
postojanjem

Ne - niSam
traZio/|4
Pomog

Da - trazio/la sam pomo¢ i
osvario/la sam kontakt

Ne - nisam traZio/la pomo¢
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PorazavajuCa je statistika ocjena rada podrucnih jedinica i centara za psihosocijalnu
pomo¢. Analiza podataka ispitanika upoznatih s postojanjem institucija, a koji su im se
obratili za pomo¢, ukazuje na sljedece prosjecne ocjene:

Koprivnicko-krizevacka zupanija - ocjena 4,0
Zagrebacka Zupanija - ocjena 4,0
Vukovarsko-srijemska zupanija - ocjena 3,7
Grad Zagreb - ocjena 3,7
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija - ocjena 3,5
Osjecko-baranjska zupanija - ocjena 3,1
Zadarska zupanija - ocjena 2,5
Splitsko-dalmatinska zupanija - ocjena 1,9

Brodsko-posavska zupanija - ocjena 1,7

vV V V V ¥V ¥V V VYV V VY

Licko-senjska zupanija - ocjena 1,0

Vezano uz lokaciju, vecina ispitanika opet
odgovara kako nije upoznata niti s lokacijom
podrucnih ureda i to u postotku od ¢ak 72,3%,
dok su ostali upoznati i velikoj vecini

odgovara propisana lokacija (24,3 %).

Mobilne intervencije koje organizira Ministarstvo hrvatskih branitelja putem podruc¢nih
odjela i centara za psihosocijalnu pomo¢ najveéim dijelom nisu do sada bile potrebne u
populaciji ispitanika (66,1%), ali Cak 32,2% nije trazilo iskljuCivo jer nije bilo ni upoznato s
takvom mogucénoScéu dok je ista realizirana tek za 0,6% ispitanika, a 1,1% ispitanika je istu
uslugu zatrazilo, ali je nisu dobili.

Najvecéi broj ispitanika (98,3%) ne koristi nikakav oblik
psiholoske pomocéi od strane institucije Ministarstva hrvatskih

branitelja (veteranskih centara, podrucnih ureda, centara za psihosocijalnu pomo¢ i
dr.). Takoder, najveci dio ispitanika ne koristi nikakav oblik psihosocijalne pomoéi (94,9%),
dok 2,3% ispitanika samo financira psiholoSku pomo¢, a 2,8% ispitanika navedeno dobiva
besplatno.

Veéi dio ispitanika je stava kako je psihosocijalna pomo¢ koju pruzaju podrucni odjeli i
centri za psihosocijalnu pomo¢ djelomi¢ne kvalitete (53,1%), a ak 32,2 % smatra kako ta
pomo¢ nije kvalitetna, dok ih je tek 14,7% zadovoljno kvalitetom psihosocijalne pomo¢i
koju pruzaju podrucni odjeli Ministarstva i Centri za psihosocijalnu pomoc¢.




Svakako treba naglasiti kako vecina uvida potrebu za dostupnos¢u psihologa u podru¢nim
odjelima Ministarstva hrvatskih branitelja i Centrima za psihosocijalnu pomo¢ i to na
dnevnoj razini (86,4%), dok 13,2 % smatra kako nema takve potrebe.

Takoder, ispitanici su miSljenja kako bi se puno ¢eSce trebale organizirati tribine po
Zupanijama kojima bi se zainteresirana javnost informirala o pravima i uslugama koje
mogu realizirati od podru¢nih ureda Ministarstva hrvatskih branitelja i Centara za
psihosocijalnu pomo¢ (88,1%), dok 11,9% smatra kako nema takve potrebe.

SMATRATE LI DA Bl DJELATNICI PODRUCNIH JEDINICA MHB
TREBALI U SVOJIM ZUPANIJAMA CESCE ORGANIZIRATI TRIBINE
NA KOJIMA Bl HRVATSKE BRANITELJE, CLANOVE NJIHOVIH
OBITELJI | STRADALNIKE DOMOVINSKOG RATA INFORMIRATI O
NJIHOVIM PRAVIMA TE USLUGAMA PODRUCNIH JED

Informacije, pravnu i psihosocijalnu pomo¢ do sada su ispitanici najces¢e dobivali putem
Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata ili samostalno te
u znatno manjem postotku u zupanijskim uredima za branitelje, tek 2,8% u podrucnim
jedinicama te na druge nacine 16,4%.

Velik dio ispitanika, njih 40,7 % misljenja je kako bi putem Udruge dobili
kvalitetniju psiholosku pomoc i podrsku nego direktno putem podrucnih
jedinica i centara za psihosocijalnu pomoc. Djelomicéno je takvog misljenja
42,9% ispitanika, dok tek 16,4% smatra kako bi putem podrucnih ureda i
centara za psihosocijalnu pomoc dobili bolju uslugu nego putem udruge.

Obzirom na vrlo nisku informiranost o uslugama koje ispitivane institucije pruzaju
predloZena je mogucénost organizacije sastanaka sa djelatnicima podru¢nog ureda na
podrucju pojedine Zupanije za Sto je interes iskazalo 78% ispitanika, dok ih 22% nije
Zainteresirano za organizaciju takvog oblika sastanka.

Zakljucno, razvidno je kako je vrlo niska informiranost 0 samom postojanju podrucnih
ureda Ministarstva hrvatskih branitelja. Takoder moze se razaznati kako i u slucaju
poznavanja djelokruga rada navedenih institucija kvaliteta pruzanja usluga nije na visokoj
razini te je velik broj nezadovoljnih korisnika, na Sto ukazuju i ocjene djelatnika podruc¢nih
ureda. Ovo istrazivanje dovodi u pitanje svrsishodnost ovog oblika pruZanja pomoci za
populaciju djece poginulih, smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja te je svakako
potrebna promjena i u strukturi Ministarstva, kao i u na€inu informiranja za koje je ovim
istrazivanjem utvrdeno kako do sada informacije nisu dolazile do osoba u potrebi te su
svoje probleme rjeSavali najvecim dijelom na druge nacine.
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VETERANSKI CENTAR

Osnivac Javne ustanove Veteranski centar je Ministarstvvo hrvatskih branitelja, a trenutno
postoje Cetiri podruznice - Daruvar, Petrinja, Sinj i Sibenik, od kojih su u trenutku
provodenja istrazivanja otvorene Podruznice Sibenik i Sinj za rad s korisnicima.

Od ukupnog broja osoba koje su u potpunosti ispunile upitnik, njih 62,1% upoznato je s
postojanjem Veteranskih centara u Republici Hrvatskoj, dok 37,9% ispitanika do
ispunjavanja upitnika nije imalo tu informaciju. Medutim, ¢ak 69,5% ispitanika izjasnilo se
da ne znaju u kojim mjestima su otvoreni Veteranski centri za rad s korisnicima, do
trenutka provodenja istrazivanja.

Znate li u kojim mjestima/gradovima trenutno rade
Veteranski centri i u kojim mjestima/gradovima se
planiraju otvoriti u narednom vremenskom periodu?

69,5

30,5

DA

Ispitanike smo zamolili da ocijene teritorijalnu dostupnost Veteranskih centara obzirom na
njihovo mjesto boravka, a rezultati su sljedeci:

e 53,7% ispitanika je djelomicno zadovoljno teritorijalnim rasporedom Veteranskih
centara

e 24,9% ispitanika je u potpunosti zadovoljno teritorijalnim rasporedom Veteranskih
centara

e 215% ispitanika u potpunosti nije zadovoljno teritorijalnim rasporedom
Veteranskih centara

Porazavajuca je informacija da cak 72,3 %
ispitanika nisu upoznati da kao djeca
poginulih, smrtno stradalih i nestalih hrvatskih

branitelja Domovinskog rata imaju pravo na

usluge Veteranskog centra.




Ovu informaciju mozemo djelomiéno pripisati Cinjenici da su Podruznice Veteranskog
centra otvorene za rad s korisnicima tek 2022. godine te da je to relativnho nova usluga
koju pruza Ministarstvo hrvatskih branitelja. Svakako smatramo da je potreban puno veci
angazman djelatnika Ministarstva hrvatskih branitelja, posebice djelatnika Podruc¢nih
jedinica Ministarstva hrvatskih branitelja po zupanijama i informiranje gradana o
mogucnostima koje im Veteranski centar pruza kao i postupku prijave.

Ne ¢udi stoga ni podatak da 72,3% ispitanika u potpunosti nije upoznato sa uslugama koje
pruza Veteranski centar. Samo 7,9% ispitanika izjasnilo se da su upoznati sa uslugama
Veteranskog centra, a 19,8% ispitanika djelomi¢no. Od ukupnog broja ispitanika koji su
djelomicno ili u potpunosti upoznati s uslugama koje pruza Veteranski centar, samo 20%
ih se izjasnilo da u buduénosti planiraju koristiti te usluge.

Jeste li upoznati sa svim uslugama koje mozete koristiti u
Veteranskim centrima?

O
o)
o H Da

Djelomi¢no

Ne

Veteranski centri zamisljeni su i osnovani kao ustanove koje direkthno ne pruzaju
medicinske usluge u vidu medicinske rehabilitacije, psihijatra, lijeCnika - specijalista i
slicno, a s tim podatkom upoznato je tek 21,5% ispitanika.

Zanimalo nas je za koje usluge Veteranskih centara su korisnici najviSe zainteresirani te
su imali mogucnost odabira vise ponudenih odgovora:

Edukacije, radionice i teCajevi 45,8%
Promicanje vrijednosti Domovinskog rata i kulture sje¢anja 42,9%
KinezioloSki programi i fizikalna rehabilitacija 35,6%
Sportska rekreacija i poduka 35%
Rekreacija i rehabilitacijske usluge 32,2%
Umjetnicki i kulturni program 25,4%
Sportska natjecanja 23,2%
Aktivnosti psiholoSke pomoci i podrSke 23,2%
Usluge psihosocijalne pomo¢i i podrske 20,9%
Radna terapija 11,9%
Usluge mobilnih timova za pruzanje podrske i usluga braniteljsko- 10,7%
stradalnickoj populaciji

Nisam zainteresiran/na za niti jednu uslugu Veteranskih centara 19,2%
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86,4% ispitanika nije upoznato s postupkom ostvarenja prava na koriStenje usluga
veteranskih centara. Medutim, ukoliko bi bili upoznati te se odlucili prijaviti za usluge koje
pruza Veteranski centar, 55,9% ispitanika koristio bi program smjestaja u trajanju 20 dana
uz trotjedni personalizirani program, dok bi 44,1% ispitanika koristilo program boravka.

JESTE LI UPOZNATI S POSTUPKOM
OSTVARENJA PRAVA NA KORISTENJE
USLUGA VETERANSKIH CENTARA?

<
<
@

13,6

DA

Do trenutka provodenja ovog istrazivanja niti jedan ispitanik nije Kkoristio usluge
Veteranskih centara niti se prijavio za iste. Razlog tome je svakako nedovoljna upoznatost
s postojanjem Veteranskih centara i usluga koje oni pruzaju.

68,4% ispitanika izjasnilo se da ih do
provodenja istrazivanja nitko nije informirao o

Veteranskim centrima, dok je tek 31,6%

ispitanika informirano o istima.

Od ukupnog broja ispitanika koji su informirani o Veteranskim centrima, kao nacin
informiranja navode sljedece (ispitanici imaju mogucnost odabira viSe odgovora):

» 34,1% informirano putem Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih
branitelja Domovinskog rata

32,9% samostalno informirano
31,1% informirani putem medija
17% informirani na neki drugi nacin

8,5% informirani putem Ministarstva hrvatskih branitelja ili Podruc¢nih
jedinica MHB



Vecina ispitanika, njih 88,1% smatra da Ministarstvo hrvatskih branitelja i sami Veteranski
centri trebaju viSe informirati gradane o postojanju Veteranskih centara i uslugama koje
pruzaju. Za takvu vrstu informiranja po Zupanijama zainteresirano je 70,6% ispitanika.

Smatrate li da Ministarstvo hrvatskih branitelja i
Veteranski centri trebaju viSe informirati gradane o
Veteranskim centrima i uslugama koje oni pruzaju?

%

B DA NE

Otvorenje Veteranskih centara trebao bi biti jedan od kvalitetnijih oblika pomoci hrvatskim
braniteljima, ¢lanovima njihovih obitelji i stradalnicima Domovinskog rata, no nuzno je
ciljane skupine osoba upoznati s moguc¢nostima koje mogu ostvariti.

U trenutku kada vecina ispitanika nije dovoljno ili uopce bila informirana o Veteranskim
centrima i uslugama koje pruzaju, do ispunjavanja upitnika, ipak 97,2% osoba ima stav
da je otvorenje Veteranskih centara u potpunosti ili djelomic¢no kvalitetan
oblik pomoci ciljanim skupinama.

Obzirom na Cinjenicu da je sama populacija hrvatskih branitelja sve starija, a uz njih imamo
i stariju populaciju stradalnika Domovinskog rata (HRVI, roditelji i udovice poginulih,
smrtno stradalih, nestalih i umrlih hrvatskih branitelja) koji imaju sve vece zdravstvene
probleme zanimalo nas je miSljenje ispitanika o mogucnosti da Republika Hrvatska i
Ministarstvo hrvatskih branitelja u skorasnje vrijeme pokrenu projekt izgradnje i otvaranja
Palijativnih centara za hrvatske branitelje, ¢lanove njihovih obitelji i stradalnike
Domovinskog rata koji ¢e pruzati smjestaj i palijativnu skrb za teSko oboljele osobe od
neizljeCivih bolesti u terminalnoj fazi, a kojima je nuznu potrebna svakodnevna skrb te se
95,5% ispitanika slozilo s navedenim prijedlogom.

Smatrate li da Republika Hrvatska i Ministarstvo hrvatskih branitelja trebaju u skorasnje vrijeme pokrenuti
projekt izgradnje i otvaranja Palijativnih centara za hrvatske branitelje, ¢lanove njihovih obitelji i
stradalnike Domovinskog rata koji ¢e pruZati smjestaj i palijativnu skrb za tesko oboljele osobe od
neizljeCivih bolesti u terminalnoj fazi, a kojima je nuznu potrebna svakodnevna skrb?

L Pa-955% | Ne |
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ZAKLADA HRVATSKIH BRANITELJA 1Z
DOMOVINSKOG RATA | CLANOVA
NJIHOVIH OBITELJI

Zaklada hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji osnovana na
prijedlog Vlade RH Zakonom o Zakladi hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji u svrhu poboljsSanja socijalnog statusa hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji.

Svrha Zaklade ostvaruje se pruzanjem financijskih pomoci hrvatskim braniteljima i
¢lanovima njihovih obitelji. Financijska pomo¢ dodjeljuje se za sluCajeve teske materijalno-
financijske situacije gdje je ugroZena neposredna egzistencija hrvatskih branitelja i
Clanova njihovih obitelji, za skrb i lijeCenje u sluCajevima tezih oboljenja, u slu¢aju smrtnog
sluéaja hrvatskih branitelja ili ¢lanova njihovih obitelji, za troSkove Skolovanja,
prekvalifikacije ili osposobljavanja za odredena zanimanja, te u sluCajevima elementarne
nepogode i poZara u kojima je nastala veca Steta na stambenim objektima ili objektima u
kojima hrvatski branitelji ili ¢lanovi njihovih obitelji ostvaruju neposrednu egzistenciju.

Zaklada hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji je osnovana
2006. godine te je porazavajuci podatak da je na pitanje jesu li upoznati s postojanjem i
nacinom rada Zaklade hrvatskih branitelja, viSe od 50% ispitanika odgovorilo negativno.

Jeste li ste upoznati s postojanjem i nac¢inom rada
Zaklade HB?

DA DJELOMICNO NE

Odgovarajuci na pitanje, na koji nacin su saznali za postojanje Zaklade hrvatskih branitelja,
ispitanici navode:

e 49,7 % ispitanika do sada nisu znali za postojanje Zaklade hrvatskih branitelja
° 4 % ispitanika saznalo je putem medija



19,2 % ispitanika saznalo je putem Udruge

5,1 % ispitanika saznalo je putem Ministarstva hrvatskih branitelja
10,7 % ispitanika saznalo je samostalno, putem istrazivanja
11,3 % ispitanika saznalo je na neki drugi nacin

Razlog za neupucenost o postojanju Zaklade vjerojatno
mozemo naci i u €injenici da je 62,1% ispitanika odgovorilo
da im nikada nije trebala pomo¢ koju Zaklada pruza.

S obzirom na opéenitu neupucenost o radu Zaklade, odgovori koji slijede, a vezani su za
sam rad Zaklade nisu iznenadujuci.

» 70,6% ispitanika NE ZNA koje sve oblike financijskih potpora/pomoéi mogu
ostvariti ili traziti putem Zaklade HB

> 20,9% ispitanika DJELOMICNO ZNA koje sve oblike financijskih potpora/pomoéi
mogu ostvariti ili traziti putem Zaklade HB

» 8,5% ispitanika ZNA koje sve oblike financijskih potpora/pomo¢i mogu ostvariti ili
traziti putem Zaklade HB

86,4% ispitanika NE zna na koji nac¢in se financira Zaklada
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i c¢lanova njihovih
obitelji, dok ih 13,6% ZNA

78,5% ispitanika NE zna na koji nacin i gdje se podnosi zahtjev za financijsku pomo¢ te
koji su uvjeti za podnoSenje zahtjeva, 10,7% ih zna DJELOMICNO, svega 10,7% ispitanika
odgovorilo je da ZNA na koji naCin se podnosi zahtjev i koji su uvjeti za podnosenje
zahtjeva. Ako uzmemo u obzir ostale odgovore, onda vidimo da i dio osoba kojima je bila
potrebna pomo¢ iz Zaklade, nisu upoznati s nacinom trazenja i uvjetima za ostvarivanjem
iste.

Na pitanje, jeste li ikada podnosili zahtjev Zakladi HB za dodjelu jednokratne financijske
pomoci ispitanici navode:

e 49,7% ispitanika odgovorilo je Ne - nisam imao/la potrebe niti sam znao/la da
postoji ta mogucnost

o 24,9% ispitanika odgovorilo je Ne - imao/la sam potrebe ali nisam znao/la da
postoji za mogucénost

. 13% ispitanika odgovorilo je DA

o 12,4% ispitanika odgovorilo je Ne - nisam imao/la potrebe za tim

84,7% ispitanika nikada nije podnosio zahtjev za

financijsku pomocé¢ Zakladi hrvatskih branitelja
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0Od onih koji su pomo¢ traZzili, njih 25% samostalno je ispunjavalo zahtjev, 11,1% ispitanika
imalo je pomo¢ od ¢lana obitelji ili neke druge osobe u ispunjavanju zahtjeva, a 11,1% u
ispunjavanju zahtjeva pomo¢ su pruzili djelatnici Ministarstva hrvatskih branitelja.

51,85% ispitanika koji su podnosili zahtjev za financijsku pomoé, pomo¢ pri ispunjavanju
zahtjeva pruZili su im €lanovi ili djelatnici Udruge djece poginulih i nestalih hrvatskih
branitelja Domovinskog rata

Kada pogledamo razloge, odnosno svrhu zbog koje ispitanici najceSce podnose zahtjeve
za financijskom pomocéi od strane Zaklade hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
¢lanova njihovih obitelji oni su sljededi:

Svrha podnosenja zahtjeva za financijsku pomo¢ od
Zaklade HB

VISE OBJEDINJENIH ZAHTJEVA

SMRTNI SLUCAJ

ELEMENTARNA NEPOGODA

SKOLOVANJE | PREKVALIFIKACIJA

TESKA MATERIJALNO-FINANCIJSKA
SITUACIJA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Svrha podnosenja zahtjeva za financijsku pomo¢ od Zaklade HB

S obzirom da Zaklada hrvatskih branitelja pruza mogucnost dobivanja potpore za
obrazovanje za redovno srednjoSkolsko i visoko obrazovanje, zanimalo nas je koliko se
ispitanika javilo na natjeCaje za tu svrhu.

94,4% ispitanika nikada se nije javilo na natjecaj za potporu za obrazovanje koji jednom
godisSnje raspisuje Zaklada hrvatskih branitelja sto je donekle i razumljivo s obzirom na
godine ispitanika i svrhu za koju se potpore dodjeljuju, a tek 5,6% ispitanika javilo se na
navedeni natjec¢aj od kojih je 50% osoba dobilo trazenu potporu.

Ispitanike koji su trazili ili primili neki oblik jednokratne financijske pomoci od strane
Zaklade hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji zamolili smo da
subjektivno ocijene zadovoljstvo tijekom postupka i iznosom dodijeljene pomoci.

85,7% ispitanika koji su dobili pomo¢ iz Zaklade tu su pomoc¢ ocijenili prolaznim ocjenama,
viSe od 50% ispitanika dobivenu pomo¢ ocijenio je s vrlo dobrom ili odlicnom. 14,28%
ispitanika nezadovoljno je visinom pomoci koju su dobili, odnosno trazili.



Osobno zadovoljstvo ispitanika trazenom ili
dobivenom pomo¢i od strane Zaklade HB

14,3

Odli¢na Vrlo dobra Dobra Dovoljna Nedovoljna

Na pitanje smatraju li da su hrvatski branitelji, ¢lanovi njihovih obitelji i stradalnici iz
Domovinskog rata dovoljno informirani o postojanju i djelovanju Zaklade hrvatskih

branitelja, ispitanici navode:
3,4% ispitanika odgovorilo je - Da
17,5% ispitanika odgovorilo je - Djelomicno
49,2% ispitanika odgovorilo je - Ne

29,9% ispitanika odgovorilo je - Ne znam

Unatoc cinjenici da je veliki broj ispitanika izjavio da im pomoc iz Zaklade
nije potrebna, ipak iznenaduje 29,9% ispitanika koji nemaju definirano
misljenje o tome jesu li branitelji i clanovi obitelji dovoljno informirani o
postojanju Zaklade, pogotovo ako uzmemo u obzir da su svrhu Zaklade
mogli iscitati iz ovog upitnika te veliki postotak neinformiranosti samih

ispitanika.

Kada smo pitali ispitanike smatraju li da bi Ministarstvo hrvatskih branitelja, Podru¢ne
jedinice Ministarstva te Uredi za branitelje pri zZupanijama/gradovima kao i udruge
proistekle iz Domovinskog rata trebali viSe informirati hrvatske branitelje, ¢lanove njihovih
obitelji i stradalnike Domovinskog rata o Zakladi hrvatskih branitelja, ispitanici navode:

73,4% ispitanika odgovorilo je - Da
5,1% ispitanika odgovorilo je - Ne

21,5% ispitanika odgovorilo je - Ne znam
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90,5 % ispitanika smatra da JE postojanje i
djelovanje te dodjela financijskih potpora i
pomoci od strane Zaklade hrvatskih branitelja
iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji
Jjedan od kvalitetnih oblika kojima se nastoji
pomoci socijalno ugrozenim hrvatskim

braniteljima, ¢clanovima njihovih obitelji i

stradalnicima iz Domovinskog rata, dok ih se

svega 9,5 izjasnilo negativno o toj stvari.

S obzirom da se Zaklada hrvatskih branitelja financira iz dijela dividenda Fonda hrvatskih
branitelja, ispitanicima smo postavili i neka pitanja o Fondu.

S obzirom na to da se Zaklada hrvatskih branitelja financira iz dijela dividende Fonda
hrvatskih branitelja, smatrate li da je potrebno da Republika Hrvatska osigura novu
imovinu u fondu?

S OBZIROM NA TO DA SE ZAKLADA HB FINANCIRA
IZ DIJELA DIVIDENDE FONDA HRVATSKIH
BRANITELJA, SMATRATE LI DA JE POTREBNO DA
RH OSIGURA NOVU IMOVINU U FONDU?

69,5

27,7

2,8

DA NE NE ZNAM



S obzirom na nacin financiranja Zaklade hrvatskih branitelja, smatrate li da je vazno
zadrzati udjele u fondu i osigurati njegovo daljnje postojanje?

S obzirom na nacin financiranja Zaklade HB, smatrate li da je vazno
zadrzati udjele u fondu i osigurati njegovo daljnje postojanje?

NE ZNAM

NE

DA

70

Na pitanje o vlastitim udjelima u Fondu hrvatskih branitelja, 15,3 % ispitanika odgovorilo
je da jos uvijek ima udjele, 61% ispitanika odgovorilo je da je udjele prodao, dok je 23,7%
ispitanika odgovorilo da NE ZNA posjeduje li udjele, sto je ujedno i najSokantniji podatak s
obzirom da je to lako provjerljiv podatak, da Fond hrvatskih branitelja postoji godinama te
da svi udjeli¢ari u Fondu svake godine imaju pravo na dividendu te u konacnici imaju pravo
svoje udjele i prodati te od te prodaje ostvariti financijsku korist.

Relativho veliki postotak odgovora ,NE ZNAM® na
vrlo jasna pitanja, moze ukazivati i na
nezainteresiranost, pa mozda Cak i nebrigu za prava
i mogucnosti koja se pruzaju ispitanoj skupini ali i
drugima iz braniteljske populacije putem Zaklade
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i clanova
njihovih obitelji, ipak jako veliki broj ispitanika, njih
63,3% svojim odgovorom o vaznosti zadrzavanja
udjela u Fondu pokazuje, ne samo brigu za sebe i
vlastitu populaciju, nego pokazuje i empatiju prema
ostalima kojima je pomoc¢ potrebna. Pogotovo ako
uzmemo u obzir da prije ispunjavanja ovog upitnika
84,6 % ispitanika nije znalo na koji nacCin se Zaklada
financira.
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DOM HRVATSKIH VETERANA LIPIK

Dom hrvatskih veterana je smjeStajno-rehabilitacijska ustanova koju je osnovalo
Ministarstvo hrvatskih branitelja s namjerom poboljSanja i jaCanja pruZzanja sveobuhvatne
skrbi za braniteljsku i stradalni¢ku populaciju.

Op¢i cili Doma hrvatskih veterana odnosi se na ocuvanje steCevina i ublaZavanje
negativnih posljedica Domovinskog rata. Poseban cilj odnosi se na jaCanje sustava skrbi i
podizanje kvalitete Zivota braniteljske i stradalni¢ke populacije kroz djelatnosti Doma
hrvatskih veterana. Dom hrvatskih veterana korisnicima pruZa koristenje usluge smjestaja
i boravka.

Pitanjima o Domu hrvatskih veterana u Lipiku Zelja nam je bila saznati koliko su ispitanici
upoznati sa samim Domom ali i pojedinostima vezanim za koriStenje istoga, a slijedom
toga od ukupnog broja ispitanika dobili smo informaciju da samo 27,7% ispitanika zna da
postoji Dom hrvatskih veterana Lipik, Sto znaci da ih vecina, ¢ak 72,3% ne zna da Dom
hrvatskih veterana u Lipiku postoji.

Znate li da postoji Dom hrvatskih veterana Lipik?

72,3

27,7

Da Ne

Kada govorimo 0 27,7% ispitanika koji su znali da Dom hrvatskih veterana u Lipiku postoji,
zanimalo nas je na koji nacin su saznali da postoji, a prema odgovorima smo dobili
sljedece informacije:

» 10,7% - putem Udruge

5,1% - na neki drugi nacin

4,5% - samostalno, putem istrazivanja
3,4% - putem medija

3,4% - ostalo

YV V VY VYV V

2,8% - putem Ministarstva hrvatskih branitelja



Zabrinjavajuca je i informacija da je samo

15,8% ispitanika upoznato s ¢cinjenicom da

djeca poginulih, smrtno stradalih i nestalih
hrvatskih branitelja imaju pravo koristiti

usluge Doma hrvatskih veterana Lipik, dok

njih cak 84,2% nije znalo.

Skoro jednako kao i kod prethodnih pitanja, veliki postotak ispitanika, njih ¢ak 81,4% nije
upoznat niti s uslugama koje pruza Dom hrvatskih veterana Lipik, a djelomi¢no je upoznato
njih 11,3%. Mali broj ispitanika, tek 7,3% je odgovorilo da je potpuno upoznato s uslugama
koje pruza Dom hrvatskih veterana u Lipiku.

Obzirom da velika veéina ispitanika nije niti znala za postojanje Doma hrvatskih veterana
u Lipiku, logi¢ni su odgovori ispitanika da njih ¢ak 98,9% nisu koristili usluge Doma
hrvatskih veterana Lipik, te da ih je koristilo samo 1,1%. Medutim, ono Sto je zanimljivo je
da vecina osoba, njih 75% od onih koji su koristili usluge Doma hrvatskih veterana u Lipiku
odgovorilo da nisu zadovoljni uslugama, a samo njih 25% su zadovoljni uslugama.

Kao razlog nekoristenja Doma hrvatskih veterana u Lipiku ispitanici isticu razne razloge
koje navodima u grafikonu.

UKOLIKO DO SADA NISTE KORISTILI USLUGE DOMA
HRVATSKIH VETERANA LIPIK, KOJI JE RAZLOG?

61,1

36

©2
o
I

NISAM ZNAO/LA DA NISAM IMAO/LA POTREBE OSTALO
POSTOJI DOM HRVATSKIH
VETERANA LIPIK I/ILI
NISAM ZNAO/LA DA
OSTVARUJEM PRAVO NA
KORISTENJE USLUGA
DOMA HV LIPIK
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Ispitanici koji su odgovorili da nisu koristili uslugu Doma hrvatskih veterana, na pitanje
planiraju li u buducénosti koristiti usluge Doma ili se bolje upoznati s uslugama koje Dom
hrvatskih veterana Lipik pruza, njih 50,5% je odgovorilo da planira, dok je 49,5%
odgovorilo da ne planira.

Prema dosadasnjim odgovorima koji ukazuju na to da ispitanici nisu bili upoznati s
¢injenicom da Dom hrvatskih veterana u Lipiku postoji i da nisu koristili njegove usluge,
logi¢no je i da su na pitanje smatraju li da bi Ministarstvo hrvatskih branitelja trebalo vise
informirati stradalnicku i braniteljsku populaciju o radu i postojanju Doma hrvatskih
veterana Lipik, u velikoj vecini, njih 93,2% odgovorili da treba, dok ih samo 6,8% to ne
smatra.

SMATRATE LI DA Bl MINISTARSTVO HRVATSKIH BRANITELJA
TREBALO VISE INFORMIRATI STRADALNICKU |
BRANITELJSKU POPULACIJU O RADU | POSTOJANJU DOMA
HRVATSKIH VETERANA LIPIK?

Slijedom prethodnog takoder smo htjeli vidjeti znaju li ispitanici koji je postupak
podnosSenja zahtjeva za koriStenje usluga Doma hrvatskih veterana te smo prema
odgovorima doznali da samo 9,6% ispitanika zna na koji nacin mogu podnijeti zahtjev, a
¢ak 90,4% ispitanika to ne zna.

Prema pitanjima o Domu hrvatskih veterana u Lipiku saznali smo da je jako mali broj
ispitanika upoznat s postojanjem i radom Doma, ali i da odredeni broj ispitanika nema
namjeru Koristiti Dom, iako na to ima pravo.

Prema velikom postotku neupucenih iskazanom u ovom
istrazivanju, dolazimo do zakljucka kako bi se u
buducnosti moralo poraditi na boljem informiranju i
obavjestavanju ciljanih skupina (korisnika) o
postojanju i djelovanju Doma hrvatskih veterana Lipik.



ZAVRSNI DIO ISTRAZIVANJA | ZAKLJUCAK

Na kraju ovogodiSnjeg istrazivanja zanimao nas je subjektivni stav ispitanika o njihovoj
kvaliteti Zivota ali i stavovima vezanim za odredene zakonske izmjene, a koje se mogu
odnositi na njihov polozaj. Svjesni da djeca smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih
branitelja kao ratni stradalnici spadaju u ranjivu drustvenu skupinu, vecina aktivnosti koje
provodi naSa udruga usmjerene su upravo na poboljSanje kvalitete Zivljenja hrvatskih
branitelja i stradalnika Domovinskog rata.

Shodno tome, od ukupnog broja ispitanika njih 54,8% izjasnilo se da su djelomic¢no
zadovoljni svojom kvalitetom zivota, 34,5% ispitanika izjasnilo se da su zadovoljni
kvalitetom zivota dok se njih 10,7% izjasnilo da nisu zadovoljni vlastitom kvalitetom zivota.
Kada bismo izdvojili ispitanike koji u potpunosti nisu i djelomi¢no jesu, odnosno nisu
zadovoljni vlastitom kvalitetom Zivota dobili bismo porazavajuéi podatak od 65,5%
ispitanika koji su djelomiéno ili u potpunosti nezadovoljni
kvalitetom viastitog zivota. Stoga se postavlja pitanje - kako pomoci toj skupini
osoba i imaju li organizacije civilnoga drustva dovoljne alate za pruzanje pomoci?
Organizacije civilnoga drustva su dobrovoljne organizacije koje provode razliCite aktivnosti
u svrhu pomaganja svojim korisnicima te svim zainteresiranim gradanima, medutim ako
Zelimo uistinu pomoci ovoj skupini nase drustvene zajednice potrebne su zZurne izmjene
postojeceg Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih
obitelji jer je kroz istrazivanje i na temelju odgovora ispitanika vidljivo da isti trenutno nisu
zadovoljni zakonskim odredbama, koje su u vecini sluCajeva nekorisne obzirom na
navrsene godine Zivota ali i brojne zakonske ,rupe* kojima se iste krse. S druge pak strane,
imamo drustvenu zajednicu koja je ¢esto sklona prozivati upravo populaciju djece smrtno
stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja no bez realnog i opravdanog razloga. To
¢emo pokazati u nastavku ove analize.

Jeste li trenutno zadovoljni kvalitetom Vaseg zivota?

M Da

Djelomic¢no

Djelomig
I€lomign, Ne
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Zadovoljstvo kvalitetom vlastitog Zivota oCituje se na razliite nacine te je mnogo aspekata
koji mogu pozitivno ili negativno utjecati na vlastitu percepciju zadovoljstva.

Obzirom na povecanje troskova zZivota kojem svjedoc¢imo svakodnevno, 61,6%
ispitanika smatra da trenutni prihodi koje ostvaruje njihovo kuéanstvo nisu dostatni za
normalan Zivot njih i njihove obitelji, a ako taj podatak usporedimo sa podatkom da je
kod 97,8% ispitanika zaposlen barem jedan punoljetan ¢lan kuéanstva, odnosno kod

50,8% ispitanika su zaposleni svi punoljetni ¢lanovi njihova kuéanstva, onda je ovaj
podatak i viSe nego porazavajucéi jer ispitanici smatraju kako nisu u moguénosti
zadovoljiti sve svoje Zivotne potrebe.

Upravo nezadovoljstvo vlastitom kvalitetom zivota te egzistencijalni problemi dovode
mnoge gradane Republike Hrvatske u nedoumicu hoce li u inozemstvu potraziti bolje
uvjete, rijeSenje svojih egzistencijalnih problema te u konacnici bolju kvalitetu Zivota? Ipak,
unatoc velikom postotku ispitanika koji su na ranije dva postavljenja pitanja dali odgovore
kojima izrazavaju nezadovoljstvo, njih 58,2% ne bi se odluéilo na rad u inozemstvu kako
bi poboljsali svoju financijsku situaciju.

Posebno osjetljiva skupina naseg druStva su osobe koje zive u siromastvu ili na rubu
siromastva, a koje dolaze iz razli¢itih drustvenih krugova i skupina. Takvih osoba nazalost
ima i medu populacijom djece smrtno stradalih, poginulih i nestalih hrvatskih branitelja
koji nam se Cesto obracaju za pomo¢. Stoga nas je zanimalo koliko ispitanika smatra da
se trenutno nalaze u situaciji da im je neophodna novéana pomo¢ te smo dobili sljedeée
podatke:

e 69,5% ispitanika trenutno nema potrebu za novéanom pomog¢i
e 30,5% ispitanika smatra da im je trenutno neophodna novéana pomoé

Drzava je propisala razlicite mehanizme kako osobe u
siromastvu ili na rubu siromastva, kao i izvanrednim situacijama
(bolest, smrt clana obitelji i dr.) mogu ostvariti pravo na
Jjednokratnu novcanu pomoc ali valja napomenuti kako to nikako
ne bi trebalo niti smjelo biti trajno rjesenje, niti je zamisljeno
kao takvo. Upravo to je jedan od razloga kako su nuzZne Zurne
izmjene postojeceg zakona te unaprjedenje razlicitih politika
zaposljavanja kako bismo smanjili nezadovoljstvo te poboljsali
kvalitetu Zivota gradana, a onda ce korisnici kroz organizacije
civilnoga drustva raditi na drugim aspektima viastitog Zivota i
poboljsanja kvalitete istoga.



Upravo zato se ponovno vraéamo na vlastitu percepciju zadovoljstva kvalitetom zivota i
drustvenim stigmama o kojima smo pisali ranije, kao i u proslogodiSnjem istrazivanju kojeg
smo proveli.

89,8% ispitanika smatra da su djeca
poginulih i nestalih hrvatskih branitelja

Domovinskog rata stigmatizirana od

strane drustvene zajednice

Razlog tome vec¢inom vide u ¢lanku 6. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog
rata i ¢lanovima njihovih obitelji koji je poginule hrvatske branitelje za vrijeme trajanja
Domovinskog rata izjednacio sa hrvatskim braniteljima koji su preminuli od posljedica
ozljeda do 1997. godine, preminuli od posljedica bolesti, izvrsSili samoubojstvo ili preminuli
sa statusom HRVI iz Domovinskog rata I. skupine.

Za usporedbu, djeca poginulih i nestalih hrvatskih branitelja rodena su prije ili najkasnije
za vrijeme Domovinskog rata te su danas svi stariji od 26 godina i ne mogu Koristiti
odredena prava propisana zakonom jer viSe nisu korisnici prava na obiteljsku invalidninu.
Medutim, kada govorimo o djeci ,smrtno stradalih hrvatskih branitelja“, odnosno
kategorijama koje popisuje Clanak 6. zakona, a u koje pripadaju i ostale kategorije
hrvatskih branitelja koji su preminuli nakon Domovinskog rata, rije€ je o djeci koja mogu
biti mlada te samim time mogu i koristiti prava propisana zakonom. Upravo iz tog razloga,
vrlo ¢esto se u medijima te drustvu stvara kriva, a posljedi¢no i loSa slika o djeci poginulih
hrvatskih branitelja kao neograni¢enim konzumentima odredenih prava, sto je daleko od
realnosti.

Zbog svega navedenog dosli smo do sljedeceg podatka:

89,3% ispitanika smatra da bi Zakonom o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji POGINULI hrvatski branitelji
trebali biti definirani kao zasebna kategorija u odnosu na smrtno stradale
hrvatske branitelje, preminule nakon Domovinskog rata.

Ovaj prijedlog dakle vodi ka tome da se trazi izmjena ¢lanka 6. Zakona na sljedeéi nacin:

(1) Poginuli hrvatski branitelj iz Domovinskog rata je hrvatski branitelj iz Domovinskog rata
koji je:

a) poginuo u obrani suvereniteta Republike Hrvatske u razdoblju od 5. kolovoza 1990. do
30. lipnja 1996.

b) ubijen prilikom zatoCenja u neprijateljskom logoru, zatvoru ili u drugom neprijateljskom
objektu
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(2) Smrtno stradali hrvatski branitelj iz Domovinskog rata je hrvatski branitelj iz
Domovinskog rata koji je:

a) umro od posljedica rane ili ozljede zadobivene u obrani suvereniteta Republike
Hrvatske, a najkasnije do 31. prosinca 1997.

b) umro od posljedica bolesti, pogorsanja bolesti ili pojave bolesti u obrani suvereniteta
Republike Hrvatske Ciji su ¢lanovi obitelji podnijeli zahtjev za ostvarivanje statusa Clana
obitelji smrtno stradalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata do stupanja na snagu
Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
i ¢lanova njihovih obitelji (»Narodne novine«, br. 137,/09.)

c) izvrSio samoubojstvo kao posljedicu psihicke bolesti uzrokovane sudjelovanjem u obrani
suvereniteta Republike Hrvatske do dana stupanja na snagu ovoga Zakona ili

d) umro kao hrvatski ratni vojni invalid iz Domovinskog rata I. skupine s priznatim pravom
na doplatak za njegu i pomo¢ druge osobe od posljedica rane ili ozljede zadobivene u
obrani suvereniteta Republike Hrvatske, ili je umro od bolesti koja je nastala kao
posljedica oStecenja organizma zbog rane ili ozljede na temelju koje mu je bio priznat
status hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata I. skupine s pravom na
doplatak za njegu i pomo¢ druge osobe po toj osnovi do stupanja na snagu ovoga Zakona.

(...)

Navedeno je samo jedna od mnogih izmjena koje bi bile nuzne kako bi Zakon uistinu
omogucio djeci poginulih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata koriStenje
odredenih prava i pogodnosti. Dokaz da je trenutni zakon skoro neiskoristiv za djecu
poginulih i nestalih hrvatskih branitelja je i sljedeCi podatak:

93,8% ispitanika ne koristi, niti je u posljednjih 6 mjeseci koristilo odredeno pravo
propisano Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji, a koje se odnosi na djecu poginulih,
smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata.

KORISTITE LI TRENUTNO ILI STE U POSLJEDNJIH 6 MJESECI
KORISTILI ODREDENO PRAVO PROPISANO ZAKONOM O HB, A
KOJE SE ODNOSI NA PRAVA DJECE SMRTNO STRADALIH |
NESTALIH HRVATSKIH BRANITELJA DOMOVINSKOG RATA?

= ___________________________________________________________|

93,8

DA HEE 5

Smatramo da smo kroz dva provedena istrazivanja (2022. i 2023.godina) obuhvatili skoro
sve vazne okolnosti, zakonske odredbe kao i ispitali rad dijela institucija koje se bave skrbi
o0 hrvatskim braniteljima i stradalnicima Domovinskog rata. lako je za nama protok
vremena od 32 godine od pocetka Domovinskog rata, ni danas nisu rijeSeni mnogi



problemi niti su sve osobe ostvarile svoja zakonska prava, a to se jednako odnosi i na
hrvatske branitelje kao i na stradalnike Domovinskog rata. Republika Hrvatska dokazala
se da je ispred mnogih svjetskih zemalja kada pricamo o zakonodavnom okviru rjeSavanja
bitnih pitanja nakon ratnih sukoba, no uvijek ima mjesta za napredak, Sto bi nam svima
trebalo biti u cilju kako bismo zajedni¢kim radom bili joS bolji primjer svima, a posebice
drugim zemljama koje danas uce na nasim iskustvima. PoboljSanje zakonodavnog okvira
samo je jedan u nizu potrebnih koraka kako bismo posljedi¢no poboljSali kvalitetu zivota
ranjivih drustvenih skupina te stoga ne ¢udi sljedeci podatak:

96% ispitanika smatra da su protekom vremena od Domovinskog rata do danas nuzne
izmjene postojeceg Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima
njihovih obitelji, posebice odredbi zakona koje se odnose na prava djece poginulih,
smrtno stradalih i nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata.

Osim izmjena i dopuna postojeceg zakona, ispitanici u velikoj mjeri, njih cak 96,6% smatra
kako bi potvrda o statusu ¢lana obitelji poginulog, smrtno stradalog i nestalog hrvatskog
branitelja Domovinskog rata trebala biti dostupna putem sustava e-gradani, a na cemu
institucije Republike Hrvatske svakako mogu raditi i trenutno obzirom da je upravo
digitalizacija jedno od podrucja Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do
2030. godine.

Smatrate li da bi potvrda o statusu ¢lana obitelji smrtno
stradalog i/ili nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata trebala biti dostupna putem sustava e —
gradani?

U istrazivanju Zakonske odredbe i rad institucija Republike Hrvatske koje se bave
poslovima skrbi o hrvatskim braniteljima, ¢lanovima njihovih obitelji i stradalnicima
Domovinskog rata u svrhu poboljSanja kvalitete Zivljenja djece smrtno stradalih, poginulih
i nestalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata kojeg je Udruga djece poginulih i
nestalih hrvatskih branitelja Domovinskog rata provela 2023. godine sudjelovalo je 177
osoba, od ¢ega su njih 79,7% ¢lanovi udruge dok ostatak ispitanika nisu ¢lanovi udruge.

Kako upravo putem udruge i naSe mrezne stranice, ali i na mnogim sastancima te drugim
aktivnostima najcesce informiramo nase ¢lanove o njihovim pravima, zanimalo nas je
koliko Cesto ispitanici prate objave, vijesti i druge informacije na mreznoj stranici udruge:

e 40,7% ispitanika prati povremeno

e 39,5% ispitanika prati redovito

e 11,9% ispitanika do trenutka ispunjavanja upitnika nisu bili upoznati sa mreznom
stranicom i druStvenim mrezama udruge

o 7,9% ispitanika ne prati
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